Szanowni Panstwo,

W minionym roku odnotowali$my wiele istotnych wydarzen, ktére w znaczacy i pozytywny sposéb
wzmocnity nasze dziatania naprawcze i przyspieszyly powrdt na statg $ciezke trwatej rentownosci.
Zakonczenie dwoch kwartatéw z wynikiem pozytywnym to niewatpliwe potwierdzenie zasadnosci
przyjetych kierunkéw transformacji biznesowej oraz duzej dyscypliny kosztowej. Jestem
przekonany, ze jako instytucja jesteSmy dobrze przygotowani, aby wykorzystaé szanse jaka niesie
ze sobg $rodowisko rosngcych stop procentowych, znaczgco zwiekszyé nasze zdolnosci
przychodowe i powrdcié na trwate do generowania pozytywnych wynikéw finansowych.

Najwigkszymi wyzwaniami stojgcymi aktualnie przed bankiem sg szybka odbudowa wskaznikéw
kapitatowych do pozioméw regulacyjnych oraz wzmocnienie odpornosci na potencjalne ryzyko
prawne portfela kredytow walutowych. Sg to najistotniejsze sprawy, ktére oprécz kwestii
przychodowych i szans zwigzanych z obecng sytuacjg makroekonomiczng, zostaty szczegétowo
ujete w zatozonym przez bank w kwietniu 2022 roku nowym planie naprawy. Zawiera on pakiet
kompleksowych dziatah zmierzajgcych do odbudowy wskaznikéw kapitatowych banku
do 2027 roku. Liczeg, ze spotka sie on z akceptacjg Komisji.

Zgodnie z zapowiedziami, po przeprowadzeniu szczegdtowych analiz potencjalnego ryzyka
prawnego portfela kredytéw hipotecznych Zarzad banku zdecydowat o utworzeniu na koniec 2021
roku bardzo istotnych rezerw, ktére w adekwatny sposéb odzwierciedlajg ryzyko identyfikowane w
tym portfelu. Jednoczeénie prowadzone sg prace z profesjonalnymi doradcami nad pozwalajgcym
zabezpieczy¢ ryzyko prawne tego portfela rozwigzaniem, ktérego celem jest zasadnicze
zmniejszenie negatywnego wptywu kosztéw rezerw.

W ciggu ostatnich kwartatéw zrealizowali$my szereg inicjatyw, ktorych celem byta dalsza poprawa
struktury portfela kredytowego zaréwno w ujeciu historycznym, jak i biezgcym. Mimo trudnego
rynku z sukcesem sfinalizowali$my sprzedazy portfeli wierzytelnoéci NPL o warto$ci ponad 2,2 mld
zt. Ponadto dzieki wspoétpracy ze spotkg leasingows i istotnym zmianom w polityce ryzyka, aktualnie
budujemy zdrowy i bezpieczny portfel kredytowy, co umozliwia nam systematyczng poprawe
jakosci portfeli i spadek kosztu ryzyka. Prowadzimy réwniez analizy zwigzane z mozliwoscig
sekurytyzacji wybranych portfeli kredytowych w celu ograniczenia ich wptywu na wspétczynniki
kapitatowe. Nalezy réwniez pamigta¢, ze odnotowany na przetomie 2021/22 negatywny wptyw
rynkowej wyceny papieréw skarbowych na kapitaty banku ma charakter przejéciowy i jest w petni
odwracalny.

Strategicznym projektem banku pozostaje kontynuacja transformacji digital, ktérej celem jest
wzmocnienie zdolnoéci do akwizycji i aktywizacji klientéw w kanatach cyfrowych. W minionym roku
zainicjowaliSmy kompleksowe prace, ktérych celem jest stopniowa przebudowana naszej
bankowosci internetowej i dostosowanie jej do zmieniajacych sie oczekiwan i potrzeb klientow.
Nieustannie pracujemy réwniez nad rozwojem bankowo$ci mobilnej oraz wzmacniamy zdolnosci
operacyjne pozostatych zdalnych kanatéw kontaktu z bankiem. Co wazne, tym ambitnym zmianom
towarzyszy nieustanny wzrost jakosci obstugi oraz coraz lepsze dostosowanie oferty do oczekiwan
klientow. Wprowadzane zmiany wspomagaja réwniez dziatania w zakresie dalszej optymalizacji
kosztowej i przyczyniajg sie do systematycznej poprawy wskaznikéw efektywnosci biznesowe;.

Przez ostatnie lata istotnie przebudowali$my model biznesowy i wzmocnilismy fundamenty naszej
dziatalnosci — stali$my sie bankiem relacyjnym. W sposob istotny zaadresowali$my réwniez kwestie
portfela kredytéw walutowych oraz ryzyka kredytowego. StworzyliSmy tym samym solidne
fundamenty nie tylko do powrotu do statej rentownosci, lecz przede wszystkim do odbudowy
w najblizszych latach wspoétczynnikéw kapitatowych zgodnie z oczekiwaniami nadzoru oraz
naszych akcjonariuszy. Dzi§ stoimy przed wielkg szansg jaka dajg $rodowisko rosngcych stép



procentowych i postepujaca cyfryzacja. Jestem przekonany, ze dzigki sprawnym procesom
biznesowym, duzej dyscyplinie kosztowej, wysokiej jakosci obstugi oraz atrakcyjnej ofercie
produktowej zrealizujemy wszystkie zatozenia ztozonego planu napraw w przyjetym horyzoncie
czasowym.

W imieniu catego Zarzadu chciatbym podziekowa¢ wszystkim Pracownikom i Wspétpracownikom
za ich ciezkg prace i zaangazowanie w pozytywne zmiany zachodzgcych w naszym Banku.
Podziekowania kieruje réwniez na rece naszych Partneréw i Akcjonariuszy, ktérzy obdarzajg nas
zaufaniem i motywujg do podejmowania ambitnych wyzwan biznesowych. Jestem przekonany, ze
wykorzystamy mozliwoséci jakie oferuje nam rynek i nie tylko na state powrdcimy na Sciezke
rentownosci, lecz réwniez rozpoczniemy systematyczng odbudowe naszej bazy kapitatowe;.

Z wyrazami szacunku,
/%/%//» .

Artur Klimcz
Prezes Zarzadu
Getin Noble Bank S.A.



