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System kontroli wewnetrznej w Getin Noble Bank S.A.

Celem systemu kontroli wewnetrznej funkcjonujgcego w Getin Noble Banku S.A. jest wspomaganie procesow
decyzyjnych w sposdb przyczyniajgcy sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem Banku oraz zgodnosci dziatania Banku

z przepisami prawa, regulacjami ostroznosciowymi, wewnetrznymi oraz standardami rynkowymi.

Za prawidtowe zaprojektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie adekwatnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej, dostosowanego do wielkosci i profilu ryzyka wigzgcego sie z dziatalnoscig Banku odpowiada Zarzad
Banku. Zarzad Banku zapewnia rowniez funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnianiem funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz dokonuje corocznej oceny jego adekwatnosci i skutecznosci —w tym corocznej oceny
adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz adekwatnosci i
skutecznosci dziatalnosci komarki do spraw zgodnosci oraz komérki audytu wewnetrznego. W wykonywaniu
obowigzkéw nadzorczych w odniesieniu do systemu kontroli wewnetrznej Rada Nadzorcza Banku jest wspomagana
przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej, ktéry monitoruje skutecznosé systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzgdzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w Banku zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach, stanowigcych kolejno
trzy linie obrony. Na pierwszy poziom sktada sie zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku (pierwsza
linia obrony), w szczegdlnosci dziatalnos¢ podstawowych komérek organizacyjnych realizujgcych sprzedaz produktéw
i ustug oraz obstuge Klientéw, a takze komérki organizacyjne realizujgce zadania generujgce ryzyko okreslone

w regulacjach wewnetrznych Banku. Na drugi poziom (druga linia obrony) sktada sie dziatalno$¢ w szczegdlnosci:

1. komorek organizacyjnych zarzadzajgcych ryzykiem finansowym, wyniku finansowego, kapitatowym,
kredytowym, koncentracji, reputacji, prawnym, modeli, makroekonomicznym, naduzy¢,
operacyjnym,

komoérki do spraw zgodnosci,
komérki odpowiedzialnej za podatki,

komoérki odpowiedzialnej za rachunkowosc¢,

ok W

komoérki odpowiedzialnej za zarzadzanie bezpieczenstwem, w tym bezpieczeristwem informacji
i bezpieczenstwem Srodowiska teleinformatycznego,

6. komorki odpowiedzialnej za czynnosci kontrolne w ramach obszaru sieci sprzedazy, obszaru contact
center, obszaru operacji,

7. komérki odpowiedzialnej za przedwdrozeniowe i powdrozeniowe testy IT,
8. komorki odpowiedzialnej za sprawozdawczosé i ujawnienia,
9. komorki odpowiedzialnej za okreslanie standardéw jakosci obstugi,

10. komdrki odpowiedzialnej za poprawnos$¢ dokumentacji wytworzonej przez sie¢ sprzedazy dla klienta
w ramach produktow inwestycyjnych,

11. komorki odpowiedzialnej za czynnosci kontrolne w ramach procesu windykacji miekkiej,

Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedziba przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000304735 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 1080004850, REGON 141334039, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 2.851.630.418,91 zlotych (wptacony w catosci). Koszt potgczenia zgodny ze stawkg operatora.



12. komorki odpowiedzialnej za monitoring prawidtowosci podejmowania decyzji kredytowych w
oparciu o poziomy kompetenc;ji,

13. komodrek odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem niezalezne od zarzgdzania ryzykiem przez
komorki pierwszej linii obrony.

Na trzeci poziom sktada sie dziatalnos$¢ audytu wewnetrznego (trzecia linia obrony).
Funkcjonujgcy w Getin Noble Bank S.A. system kontroli wewnetrznej obejmuje:

1. funkcje kontroli majgca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych
dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi
lub komérki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji,

2. komarke do spraw zgodnosci majacq za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportow w tym zakresie,

3. komdrke audytu wewnetrznego majaca za zadanie badanie i ocene, w sposéb niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, z wytgczeniem komarki audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli to element systemu kontroli wewnetrznej, na ktéry sktadajg sie wszystkie mechanizmy kontrolne

w procesach funkcjonujacych w Banku, niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizmoéw kontrolnych
oraz raportowanie w ramach funkcji kontroli. Mechanizmy kontrolne to mechanizmy kontroli wewnetrznej
dostosowane do specyfiki dziatalnosci Banku i stosowane na wszystkich trzech liniach obrony. Spetniajg one trzy role:

1. prewencyjng poprzez zapobieganie nieprawidtowosci,
2. detekcyjng poprzez wykrywanie nieprawidtowosci,
3. korekcyjng przez korekte nieprawidtowosci.

Przestrzeganie mechanizmdéw kontrolnych funkcjonujgcych we wszystkich procesach w Banku podlega niezaleznemu
monitorowaniu, ktére obejmuje weryfikacje biezgcg i testowanie dopasowane do kategorii, czestotliwosci, grupy
i typu danego mechanizmu kontrolnego.

Role komérki do spraw zgodnosci sprawuje niezalezny, podleglty bezposrednio Prezesowi Zarzadu - Departament
Zgodnosci Kluczowym zadaniem Departamentu Zgodnosci jest badanie zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi, ktére obejmuje:

1) w ramach funkcji kontroli — niezalezne monitorowanie mechanizmodw kontrolnych zapewniajgcych zgodnos¢
dziatania banku z przepisami prawa, regulacjami ostroznosciowymi, regulacjami wewnetrznymi i
standardami rynkowymi oraz raportowanie w tym zakresie

2) wramach zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci - badanie zgodnosci nowych regulacji i produktéw banku z
przepisami prawa, regulacjami ostroznosciowymi i przyjetymi przez bank standardami rynkowymi oraz
okresowe badanie zgodnosci regulacji wewnetrznych ze zmieniajagcym sie prawem zewnetrznym i przyjetymi
przez bank standardami rynkowymi. Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci jest rozumiany jako
zapobieganie skutkom nieprzestrzegania przepisdw prawa, regulacji ostroznosciowych, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania i obejmuje:

identyfikacje ryzyka,
ocene profilu ryzyka,
monitorowanie ryzyka,

kontrole ryzyka,

LA

raportowanie o ryzyku.

Getin Noble Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000304735 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 1080004850, REGON 141334039, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 2.851.630.418,91 zlotych (wptacony w catosci). Koszt potaczenia zgodny ze stawkg operatora.

2



W ramach funkcji kontroli, Departament Zgodnos$ci monitoruje mechanizmy kontrolne stuzgce zapewnieniu
zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami ostrozno$ciowymi, regulacjami wewnetrznymi

i standardami rynkowymi, utrzymuje i monitoruje matryce funkcji kontroli dla Banku poprzez okreslenie szablonu
matrycy i wytycznych jej wypetniania, wsparcie metodyczne wtascicieli proceséw oraz okresowg weryfikacje jakosci
i kompletnosci informacji zawartych w matrycy, raportowanie o wyrytych nieprawidtowosciach.

Trzecig linig obrony jest Departament Audytu Wewnetrznego, ktéry swiadczy w sposdb niezalezny i obiektywny
ustugi zapewniajace i doradcze na rzecz Zarzadu i Rady Nadzorczej, wspierajgc organizacje w osigganiu wytyczonych
celéw. Dyrektor audytu wewnetrznego podlega administracyjnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu, a funkcjonalnie
Radzie Nadzorczej co zapewnia organizacyjng niezaleznos$¢. Audytorzy dziatajg zgodnie z przepisami prawa,
standardami audytu wewnetrznego oraz Kodeksem Etyki Instytutu Audytoréw Wewnetrznych. Podstawowym
zadaniem Audytu Wewnetrznego sg czynnosci o charakterze zapewniajgcym, ktérych celem jest dokonywanie oceny
adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, poprzez prowadzone
badania audytowe obejmujace catg dziatalno$¢ Banku. Dziatalno$é doradcza audytu wewnetrznego jest
podejmowana w odniesieniu do kluczowych z punktu widzenia Banku rozwigzan systemowych.

Niezalezno$¢ Departamentu Zgodnosci i Departamentu Audytu Wewnetrznego wynika ze Statutu Banku i wigze sie
w szczegdlnosci z umiejscowieniem tych komdrek w Pionie Prezesa, raportowaniem do Zarzagdu, Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej, Rady Nadzorczej, uczestnictwem Dyrektoréw tych komérek w posiedzeniach Zarzgdu oraz Rady
Nadzorczej, jak réwniez mozliwoscig ich bezposredniego kontaktu z Cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
Ponadto w Banku funkcjonuje szczegdtowy tryb kontroli wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych w komérce do
spraw zgodnosci i audytu wewnetrznego, zapewniajacy niezaleznosé i obiektywizm wypetniania przez nich zadan
oraz umozliwiajgcy zatrudnianie oséb o odpowiednich kwalifikacjach, doswiadczeniu i umiejetnosciach. Funkcjonuja
rowniez mechanizmy chronigce pracownikéw tych komérek przed nieuzasadnionym wypowiedzeniem umowy

0 prace.

Ocena skutecznosci i adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej dokonywana jest raz w roku przez Rade Nadzorczg
Banku z uwzglednieniem w szczegélnosci:

1. opinii Komitetu Audytu, ktéry odpowiada za biezgce monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej,

2. informacji Zarzagdu Banku dotyczacej adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,
skali i charakteru nieprawidtowosci znaczacych i krytycznych oraz najwazniejszych dziatan
zmierzajgcych do usuniecia tych nieprawidtowosci, zapewniania niezaleznosci komérce do spraw
zgodnosci i audytu wewnetrznego, zapewniania odpowiednich zasobow kadrowych niezbednych do
skutecznego wykonywania zadan oraz koniecznych srodkdéw finansowych do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia i umiejetnosci przez Pracownikéw komérki do
spraw zgodnosci oraz audytorow wewnetrznych,

3. okresowych raportéw komoérki do spraw zgodnosci i komorki audytu wewnetrznego,

4. istotnych (z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej) informacji
uzyskanych od podmiotow zaleznych,

5. ustalen dokonanych przez biegtego rewidenta,

6. ustalen wynikajacych z czynnosci nadzorczych, w szczegdlnosci wykonywanych przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego i Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

7. istotnych (z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej) ocen
i opinii dokonywane przez podmioty zewnetrzne — o ile takie opinie byty wydawane.

Warszawa, luty 2022
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