GETIN NOBLE

BANK - SPOLKA AKCYJNA

KODEKS
ETYKI

Wartosci, ktorymi kieruje sie w swojej dziatalnosci Getin Noble Bank,
sg fundamentem budowania skutecznego tadu wewnetrznego.
Wartosci te oraz okreslone zasady etyki zawierajg wysokie standar-
dy etyczne i zawodowe, ktore ksztattuja wsrod pracownikow odpo-
wiedzialne i etyczne postawy, w tym buduja swiadomosc¢ znaczenia
ryzyka w dziatalnosci banku, zasad jego podejmowania i zarzadza-
nia nim (tzw. kultura ryzyka).

Wysokie standardy etyczne i zawodowe okreslajg, ktore dziatania oraz
standardy postepowania sg pozadane, a ktore nieakceptowalne.

Getin Noble Bank, to moj bank.

W codziennym dziataniu stawiamy na PROFESJONALIZM
i OTWARTOSC, budujemy wiarygodnosé banku, majac na uwadze
dobro klienta i WARTOSC dla niego. Wyréznia nas ENTUZJAZM
i petne zaangazowanie w realizacje codziennych zadan. Istotny jest
dla nas REZULTAT, chcemy by¢ skuteczni i wiarygodni dla wspot-
pracownikow, klientow, akcjonariuszy i kontrahentow. Zarzadzamy
w sposdb ANGAZUJACY, dajemy pracownikom autonomie, moty-
wujemy do dziatania, ale rowniez bierzemy odpowiedzialnos¢
Za powierzone im zadania.



GETIN
P2OWER

Getin Noble Bank to bank, ktéry powstat z potaczenia kilku insty-
tucji o odmiennej specyfice dziatania. Nasze produkty i ustugi
adresowane sg do réznych grup klientdw. Réznorodnosc i ciggta
zmiana determinujq wspotczesny swiat, dlatego w swoich dziata-
niach jestesmy elastycznii reagujemy na potrzeby wspotczesnego
klienta, pracownika, czy partnera biznesowego. w naszej pracy
towarzyszy nam MODEL POSTAW i ZACHOWAN GETIN P2OWER
i na co dzien funkcjonujemy zgodnie z tym modelem.

GETIN P2OWER stanowi podstawe wszystkich dziatan podejmo-
wanych przez pracownikow Getin Noble Banku w stosunku
do wspoétpracownikow, klientéw, akcjonariuszy, kontrahentow
i samego banku.



GETIN
P-OWER

W Banku promuje sie postawy spodjne z modelem Getin P°OWER.
Zgodnie z przyjetym modelem, pozadana praktyka i obowiazkiem
pracowniczym jest reagowanie na wszelkie formy nieetycznych
zachowan i naruszen wobec pracownikow, klientdw, kontrahentdw,
akcjonariuszy i prawa, z jednoczesnym uwzglednieniem ochrony
dla 0sob zgtaszajacych incydent. Szczegoty dotyczace zgtaszania
naruszen i ochrony dla osoby zgtaszajacej, opisane sq w obowigzu-
jacych w banku regulacjach wewnetrznych.

Dokumentem, ktéry obok GETIN P?OWER okresla standardy
etyczne przyjete w Getin Noble Bank jest Kodeks Etyki Bankowej
(Zasady Dobrej Praktyki Bankowej). Opracowany zostat przez
Zwigzek Bankow Polskich, ktorego nasz bank jest cztonkiem.
Zakres podmiotowy obydwu dokumentow jest spdjny.

Zarzad banku swoimi dziataniami i postepowaniem promuje przy-
jete wysokie standardy etyczne i zawodowe, w tym w szczegolno-
sci swiadomos¢ znaczenia ryzyka w dziatalnosci prowadzonej
przez bank oraz kultury ryzyka.

Zarzad dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania
zasad etyki, w celu dostosowania ich do zmieniajacej sie sytuacji
wewnetrznej w banku i otoczenia banku oraz nie rzadziej niz raz
w roku, informuje rade nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny.



Swoja wiedze i doswiadczenia w petni wykorzystujemy do realizacji

’RO F ESJ O NALIZM powierzonych nam zadan. Poprzez staty rozwdj osobisty, obserwa-

cje trendow biznesowych, aktualizacje wiedzy, doskonalimy swoje
KOMPETENCJE i umiejetnosci.

Ma wiedzg i umiejetnosci,  Imionic Swoim, ale preede wssystkim w mieniu benk, |
doskonali swoje ' '

kompetencje ‘ Razem tworzymy nasz bank, dlatego nasza prace wykonujemy
bioragc ODPOWIEDZIALNOSC za jego wizerunek, wyniki i pozycje
. Realizuje zadania na rynku. Realizujemy zadania z wysoka JAKOSCIA i wedtug przy-

jetych STANDARDOW. Postepujemy ETYCZNIE i dotrzymujemy
danego stowa. Szanujemy czas swoj i innych, bedac punktualnym
oraz przestrzegajac ustalonych terminow.

z wysoka jakoscia

Przestrzega standardow
banku

Postepuje etycznie
i dotrzymuje stowa

¢ GETIN PPOWER




OTWARTOSCE

* Jest otwarty na zmiany
i szuka rozwigzan

 Buduje relacje w oparciu
o zaufanie

* Aktywnie wspoétpracuje,
gra fair i do wspolnej
bramki

« Otwarcie sie komunikuje,
udziela informacji zwrotnej

) GETIN PPOWER

DYNAMICZNIE reagujemy na zmiany, dostosowujac swoje dziata-
nia do sytuacji na rynku i w banku.

Jestesmy AKTYWNI | OTWARCI NA ZMIANY - wychodzimy
Z inicjatywa, sami oferujemy wsparcie i dostrzegamy ptaszczyzny,
na ktérych mozemy wspodtpracowad, taczac wiedze i doswiadcze-
nie zespotdw i specjalistdw o zréznicowanych kompetencjach.

OTWARCIE SIE KOMUNIKUJEMY - to klucz do bu'dowania relacji
w zespotach opartych na ZAUFANIU. Aktywnie WSPOEPRACUJEMY.
Mamy wspdlne cele i wspieramy sie wzajemnie w ich realizacji.

Chetnie oferujemy pomoc, dzielimy sie wiedza i wspieramy wspot-
pracownikow, kiedy tego potrzebuja. Cenimy wyjatkowosé wktadu
kazdej osoby w prace catego zespotu.



WARTOSC
DLA KLIENTA

Dba o

Upraszcza procesy z mysla
o kliencie, tworzy

klientow
| wspOtpracownikow

Buduje
banku

’3 GETIN P’°OWER

USPRAWNIAMY PROCESY Z MYSLA O KLIENCIE, TWORZYMY
PROSTE, WSPOLCZESNE ROZWIAZANIA i kanaty dystrybucji.
Wprowadzamy rynkowe produkty, sprawnie i zarazem rozwaznie
podejmujemy decyzje.

DBAMY O POZYTYWNE DOSWIADCZENIA KLIENTA. Precyzyjnie,
zrozumiale i przejrzyscie formutujemy umowy, dokumenty banko-
we i pisma kierowane do klientéw oraz informacje o produktach
i Swiadczonych ustugach. Uczciwie, rzetelnie

i terminowo realizujemy obstuge posprzedazowa.

TROSZCZYMY SIE O KLIENTA i jego dobro. Budujemy relacje
z klientami oferujac odpowiednie produkty, dostosowane do ich
potrzeb i oczekiwan. Dbamy o zachowanie tajemnic prawnie chro-
nionych oraz poufnych informacji o klientach.

Dziatamy ETYCZNIE i zSZACUNKIEM DLA’K’LIENTA oraz WSPOL-
PRACOWNIKA, budujemy WIARYGODNOSC banku.

W prowadzonych dziataniach przestrzegamy poszanowania god-
nosci ludzkiej, w szczegdlnosci w obszarach obstugi klienta, dzia-
tan promocyjnych i marketingowych oraz windykacji naleznosci.



ENTUZJAZM

Jest w relacjach
sie w prace

Jest vny i bierze

Sprawy w swoje rece

Ma

I docenia dziatania innych

a GETIN P’°OWER

Relacje w zespole oparte sg przede ws.zystkim o dbatos¢ o dobro
wspotpracownika. Ze zrozumieniem i ZYCZLIWOSCIA wspieramy
siebie nawzajem, dziekujac za pomoc i wspotprace.

Mamy POZYTYWNE NASTAWIENIE do powierzonych nam zadan
i w petni ANGAZUJEMY SIE w ich realizacje, wykorzystujac dane
nam szanse i mozliwosci.

JESTESMY PROAKTYWNI i bierzemy sprawy w swoje rece, dbajac
o realizacje celu naszego i jednostki, w ktorej pracujemy. Dbamy
o dobrg atmosfere w zespole i komfort pracy. Nie pozwalamy na
niewtasciwe zachowania czy formutowanie obrazliwych uwag pod
adresem innych oséb. Réznorodnos¢ wsrdd naszych pracownikow
stanowi dodatkowg wartos¢ naszej organizacji. Zapobiegamy dys-
kryminacji, ktore w oczywisty sposob tamig zasady etyki.

ENTUZJAZM ma takze swoje bezinteresowne oblicze — jestesmy
bankiem odpowiedzialnym spotecznie i angazujemy sie w dziatal-
nosc¢ charytatywna na rzecz lokalnych spotecznosci i oséb potrze-
bujacych.



RczuLTAaT

W swoich dziataniach
kieruje sie dobrem banku

Jest skuteczny - realizuje
postawione cele i zadania

Dba o efektywnos¢
i koszty

Dziata odpowiedzialnie
i na czas

ﬁ GETIN P’OWER

W realizacji naszych zadan widzimy szerszg perspektywe, wybiera-
my rozwiazania, ktore wspierajg realizacje celdw zespotu i banku.
Jestesmy SKUTECZNI i dbamy o REZULTAT naszych dziatan —
dostarczamy zaktadane wyniki, realizujemy w petni przypisane
nam zadania, zapewniajac jednoczesnie najwyzsza jakosc¢ | DBA-
£OSC o EFEKTYWNOSC ich wykonania. Jestesmy ODPOWIE-
DZIALNI, DZIAELAMY TERMINOWO, zachowujac szacunek dla
czasu wspotpracownikow i klientdow banku.

KIERUJEMY SIE PRZEDE WSZYSTKIM DOBREM BANKU i jego
reputacja. Jako pracownicy instytucji zaufania publicznego przy-
ktadamy najwyzsza wage do przestrzegania obowiazujacych
regulacji wewnetrznych banku, jak i zewnetrznych przepisow
prawa. Nie tolerujemy zadnych form korupcji. Nie przyjmujemy
i nie oferujemy niedozwolonych korzysci kontrahentom, pracowni-
kom oraz innym osobom trzecim. Swiadomie i odpowiedzialnie
postepujemy z prezentami, przeciwdziatamy potencjalnym
konfliktom interesow.



ANGAZUJACE
RZYWODZTWO

Motywuje, daje autonomie
Inspiruje, rozwija innych

Skutecznie sie komunikuje
i zarzadza zmiang

Docenia i udziela informacji
zwrotnej

Wyznacza kierunek, okresla cele,
dostarcza wyniki

Bierze odpowiedzialnos¢ za ludzi
i podjete decyzje

Dba o koszty i efektywnos¢
jednostki

Dziata spdjnie, odwaznie
i z PPOWER'em

a GETIN P’°OWER

Nasi menedzerowie stojg na strazy prawa i przyjetych w banku
standardéw postepowania. Konsekwentnie stosujg przyjete przez
bank dobre praktyki rynkowe.

ZARZADZAJA ZESPOLEM W ANGAZUJACY SPOSOB, MOTYWUJA,
INSPIRUJA, OBDARZAJA ZAUFANIEM, DAJA AUTONOMIE
W DZIAEANIU.

Ksztattuja dobrych pracownikdw i sukcesordw poprzez rozszerza-
nie ich zakresu odpowiedzialnosci. Podejmujac trudne decyzje
BIORA ODPOWIEDZIALNOSC za komunikacje w zespole. w pro-
cesie zmiany zarzadzajg postawami pracownikow, OTWARCIE
DZIELA SIE INFORMACJAMI i przekazuja je na czas.

Nasi ANGAZUJACY PRZYWODCY zarzadzaja realizacja zadan
W oparciu o analize kosztow i efektow. Optymalizuja procesy, pro-
cedury, sposoby realizacji zadan tak, aby zwiekszac¢ efektywnosc
jednostkii catego banku. Nasi menedzerowie DZIAEAJA SPOJNIE,
ODWAZNIE i z P2OWER'EM.



GETIN
P2~OWER

Nieustannie szukamy sposobdw realizacji ambitnych celdéw, ktore
przed soba stawiamy, dazymy do podnoszenia atrakcyjnosci
naszych produktdw i ustug oraz osiggania najwyzszych standar-
dow w zakresie etyki, niezawodnosci i odpowiedzialnosci.

W codziennym dziataniu stosujemy zasade rownosci szans, ptci
i niedyskryminacji. SZANUJEMY PRAWO i STOSUJEMY PRZYJETE
ZASADY DOBREJ PRAKTYKI BANKOWEJ.

Profesjonalizm, Otwartos¢, Wartosc dla Klienta, Entuzjazm, Rezul-
tat oraz Angazujace Przywddztwo, sktadajg sie na model GETIN
P?2OWER. Jest to fundament, ktéry pozwala budowac wyjgtkowos¢
naszego banku i ksztattowac miejsce, w ktérym ludzie maja frajde
z pracy oraz realny wptyw na rozwdj banku i osiggane wyniki.
Dziatamy z PPOWER-em.
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KODEKS ETYKI BANKOWE]
W MODELU POSTAW GETIN P2 OWER

JAKO BANK

W RELACJACH
Z KONTRAHENTAMI

W RELACJACH
Z KLIENTEM

W RELACJACH
Z PRACOWNIKAMI

* Proste, innowacyjne ustugi proponowane przez bank oraz spotecznie odpowiedzialne

prowadzenie biznesu przyczynia sie do wzrostu zamoznosci spoteczenstwa

» Budowanie wiarygodnosci banku poprzez stosowanie postaw, tj. profesjonalizm, otwartosc,

uczciwosc i sumiennosc

- Odpowiedzialnos¢ spoteczna — angazowanie sie w dziatalnos¢ charytatywna na rzecz

lokalnych spotecznosci i oséb potrzebujacych

« Rzetelnosé, lojalnosé, kultura korporacyjna, wzajemne zaufanie i uczciwa konkurencja

* Poszanowanie zasad ochrony informacji, w tym ochrony danych osobowych, tajemnicy

bankowej i handlowej
« Dbatos¢ o dobro banku i jego reputacje
« Zapobieganie wszelkim formom korupcji
» Przeciwdziatanie potencjalnym konfliktom intereséw

» Dbatos¢ o pozytywne doswiadczenia klienta

* Wysoka jakos¢ relacji zewnetrznych z klientem

» Przekazywanie informacji o ustugach i warunkach umowy w sposdéb zrozumiaty
» Szacunek i brak dyskryminacji

» Uczciwosd, rzetelnosce i terminowosc realizacji obstugi posprzedazowej

+ Jasne zasady postepowania ze skargami/reklamacjami klientéw

* Motywacja, docenianie i dbatosé o rozwdj pracownikow

« Zapobieganie naruszeniom praw pracowniczych, tj. wszelkie formy dyskryminacji, mobbin-

gu, molestowania, nietykalnosci cielesnej
« Oferowanie pomocy, dzielenie sie wiedzg i wsparcie wspdtpracownikdw
» Dbatos¢ o wspodlny komfort pracy
« Aktywna wspodtpraca i tworzenie zyczliwej, przyjaznej atmosfery w zespole
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