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▪ Wynik netto -559,4 mln zł w całym roku 2020 uwzględnia czynniki jednorazowe obciążające wyniki Banku, w 

tym m.in.:

− koszt ryzyka prawnego portfela kredytów walutowych 121 mln zł,

− dodatkowy odpis na skutki COVID-19 w 122 mln zł.

1

Prezentacja dla Inwestorów i Analityków

P
o

d
s
u

m
o

w
a
n

ie
R

o
z
w

ó
j b

iz
n
e
s
u

W
y
n
ik

i fin
a
n
s
o
w

e
Z

a
łą

c
z
n
ik

i
R

y
z
y
k
o
 k

re
d
y
to

w
e

-69,8 

-133,1 

-23,1 

Q3'20 Q4'20
Q4'20

bez rezerwy

-66,8%

Wynik netto

bez zdarzeń o charakterze jednorazowym 

obciążających wynik finansowy; mln zł

1 Rezerwa na ryzyko prawne portfela kredytów walutowych.

1 027
1 099

2019 2020

827
725

2019 2020

Dochody

(wynik odsetkowo-prowizyjny; mln zł)

Koszty działania

(bez kosztu składek BFG; mln zł)

7,0% -12,3%

1

-101,6 mln r/r+72,1 mln r/r
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▪ Wskaźnik LCR powyżej norm: 157% na koniec grudnia 2020 r. 4

▪ Skuteczna sprzedaż w ostatnich miesiącach portfela kredytów niepracujących (NPL) o wartości łącznego 

zadłużenia 1,1 mld zł z pozytywnym wpływem na rachunek wyników.

5

▪ TCR i CET1 na koniec grudnia 2020 r. odpowiednio 8,6% (0,03 p.p. kw/kw) oraz 7,4% (0,15 p.p kw/kw).6

▪ Stabilny poziom kosztu ryzyka kredytowego: 1,6% na koniec grudnia 2020 r., tj. o 0,3 p.p. poniżej poziomu z końca 

września ub.r. (1,3% bez dodatkowego odpisu na potencjalne skutki pandemii COVID-19).

7

▪ Koncentracja na odbudowaniu aktywności biznesowej i poprawie rentowności przy minimalizacji negatywnych 

skutków pandemii.

− Wzrost podstawowych dochodów Banku:

• do poziomu 1 099 mln zł w 2020 r. (7,0% r/r) oraz 268 mln zł w Q4’20 (5,4% r/r).

− Skuteczne działania optymalizacyjne po stronie bazy kosztowej:

• koszty (bez składek na BFG) w 2020 w wysokości 725,4 mln zł, tj. o 101,6 mln zł (-12,3%) poniżej poziomu kosztów w 2019 r.

− Kontynuacja obniżania koszt finansowania i duży potencjał na dalszą poprawę wyników Banku:

• koszt odsetkowy bazy depozytowej w Q4’20 w wysokości 0,73%, tj. 17 p.b. poniżej poziomu z Q3’20 i 111 pb. niżej r/r, 

• koszty odsetkowe w Q4’20 na poziomie 98,2 mln zł, tj. - 150,8 mln zł (-60,6%) r/r oraz -23,8 mln zł (-19,5%) kw/kw.

2

▪ Widoczne efekty wielowątkowego projektu transformacji digital uruchomionego w odpowiedzi na zmieniający się 

model zachowań Klientów oraz nowe „pocovidowe” warunki rynkowe.
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COVID-19 – podjęte działania

W obliczu zagrożenia epidemicznego Bank zmienił sposób działania, zapewniając stały dostęp do środków 

i usług bankowych Klientom Banku i minimalizując ryzyka po stronie pracowników.
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⚫ BEZPIECZNE BANKOWANIE W PLACÓWKACH

Dodatkowe środki ochrony i bezpieczeństwa dla Klientów i pracowników w placówkach i centrali Banku oraz 

jasno określone i skomunikowane zasady pracy, w tym w czasie pierwszej fali pandemii skrócone zostały godziny 

pracy placówek wraz z dodatkową przerwą na odpoczynek oraz dezynfekcję powierzchni.

⚫ PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE

Aktywne zachęcanie Klientów do korzystania ze zdalnych kanałów obsługi 

oraz płatności bezgotówkowych (specjalna strona internetowa, social media, 

e-mailing, SMS, infolinia, oddział). Czasowa rezygnacja z pobierania opłat za 

wpłaty we wpłatomatach, zwiększone limity płatności zbliżeniowych kartą.

⚫ ZDALNI SENIORZY

Wprowadzenie godzin pierwszeństwa obsługi dla 

Seniorów oraz aktywne wsparcie w korzystaniu z 

bankowości zdalnej (instrukcje, specjalna ścieżka w CC). 

⚫ DBAŁOŚĆ O PRACOWNIKÓW

W przeprowadzonym dwukrotnie Badaniu 

Nastrojów pracownicy pozytywnie ocenili 

działania podejmowane przez Bank wskazując,

że zwiększały one poczucie bezpieczeństwa w 

czasach pandemii COVID-19. 

19 marca 2021

⚫ PRACA ZDALNA W CENTRALI

Wprowadzona zasada pracy zdalnej w centralach 

Banku – w stopniu adekwatnym do natężenia 

pandemii. W czynnościach stacjonarnych (np. 

kancelaria) zasada rozproszenia zespołów na 

powierzchni lub alokacji do innych obiektów.
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76,8%

4,3%

3,6%

3,2%

2,8%

1,2%

1,5%

1,2%
0,7%

4,8%

23,2%

Kredyty – spadek salda z zachowaniem bezpiecznej struktury 
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Kredyty (mld PLN)1

⚫ Saldo kredytowe netto w ujęciu skonsolidowanym o 1,0 mld zł niższe niż

na koniec września 2020 oraz 3,0 mld zł niższe niż na koniec grudnia 2019 r.

⚫ Sprzedaż kredytowa w roku 2020 na poziomie 5,3 mld zł była o 27% niższa

niż w roku 2019. Łączna sprzedaż kredytowa w Q4’20 na poziomie 1,1 mld zł,

tj. o 16% niższa kw/kw. Poziom sprzedaży nadal pod wpływem sytuacji

pandemicznej i trendów obserwowanych w całym sektorze bankowym.

⚫ Nadal wysokie tempo amortyzacji portfela kredytów hipotecznych. W

ciągu 12 miesięcy saldo netto obniżyło się o ponad 1,3 mld zł (spadek

ograniczony silną aprecjacją CHF o blisko 9% r/r). Pomimo wysokiego tempa

amortyzacji kredytów w CHF w walucie oryginalnej wspartego utrzymującym

się ujemnym LIBORem CHF, łączne saldo wyrażone w walucie krajowej

wzrosło w ujęciu r/r o 1,1%.

37,0 37,1 35,7 35,0 34,0 

gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

-2,9%

-8,1%

19 marca 2021

1 Dane skonsolidowane, kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie; netto.
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7,59

1,04

21,09

4,26

korporacyjne samochodowe hipoteczne detaliczne

Struktura portfela kredytowego 
(na 31 grudnia 2020 r.)1

9,0 mld PLN 

kredyty w CHF

Budownictwo

Obsługa nieruchomości

Handel hurtowy i detaliczny

Transport, gosp. magazynowa 

i łączność

Działalność produkcyjna

Pośrednictwo finansowe
Administracja publiczna
Rolnictwo i łowiectwo

Pozostałe

OSOBY 

FIZYCZNE

POZOSTALI

Koncentracja portfela kredytowego według branż 
(na 31.12.2020 r.)2

2 Dane jednostkowe.



Kredyty – wolumeny nadal pod wpływem pandemii COVID-19
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2 Kredyty na zakup pojazdów oraz kredyty/faktoring dla dealerów samochodowych.

Saldo kredytowe brutto (mld PLN)1

Sprzedaż kredytów (mld PLN)

9,33    

1,48    

25,32

5,71    

8,49    

1,33    

24,54

6,01    
8,10    

1,22    

24,23

5,37    

firmowe + leasing samochodowe hipoteczne detaliczne

gru'19 wrz'20 gru'20

2

-4,6%

-13,2%

-1,3%

-4,3%

Spadek ograniczony 

aprecjacją kursu CHF o 9% r/r

-10,5%

-5,9%

0,30    

0,66    

0,15    

0,56    

0,28    

0,58    

0,13    

0,30    0,32    
0,39    

0,11    

0,28    

firmowe leasing samochodowe detaliczne

Q4'19 Q3'20 Q4'20

13,2%

4,7%

-16,9%

-26,5%

-8,1%

-50,4%

-33,2%

-41,3%

-7,7%

-17,3%

1 Dane skonsolidowane.
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Wzrost poziomu oszczędności Klientów
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Depozyty (mld PLN)

⚫ Środowisko niskich stóp procentowych sprzyjało wzrostowi zainteresowania

klientów ofertą funduszy inwestycyjnych.

⚫ Aktywa FIO Klientów Banku wzrosły o 71% r/r, na co, oprócz dodatnich

stóp zwrotu funduszy inwestycyjnych, składał się przede wszystkim wzrost

wolumenów nabyć funduszy inwestycyjnych otwartych, który wzrósł o ponad

100% r/r, osiągając w całym 2020 r. poziom 1 320 mln PLN brutto.

⚫ Na koniec 2020 r. aktywa klientów Banku zainwestowane w otwarte fundusze

inwestycyjne wyniosły blisko 2 mld PLN, jednocześnie udział Banku w rynku

aktywów funduszy inwestycyjnych otwartych wzrósł z poziomu 1% do

1,6% r/r.

Sprzedaż funduszy inwestycyjnych (mld PLN)

1,14

1,95

2019 2020

46,2 44,0 45,0 42,1 43,8 

gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

4,0%

-5,2%

71,1%

Aktywa FIO Klientów Banku (mld PLN)
(nabyte za pośrednictwem Banku)

1,0%
Udział Banku 

w rynku FIO 

(aktywa)
1,6%

0,65

1,32

2019 2020

2x



gru'17 mar'18 cze'18 wrz'18 gru'18 mar'19 cze'19 wrz'19 gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

Depozyty bieżące – akwizycja środków
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174    

99    

2019 2020

Udział depozytów bieżących1 w saldzie depozytowym

1 Środki na rachunkach bieżących i kontach oszczędnościowych.

Dynamika sprzedaży ROR (tys.)

20,6 19,3
22,2

19,9 20,5

gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

2,7%

-0,5%

Saldo depozytów bieżących1 (mld PLN)
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19 marca 2021

-43,1%

20% 24%

39%

25%
31%

średnio w 2019 Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20

Sprzedaż ROR w trybie zdalnym

6 p.p.

11 p.p.

48,5%

23,2%



1%
2%

6%3%

4%

6%

2018 2019 2020
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Sprzedaż kredytów gotówkowych – wolumen

(Udział kanałów zdalnych w wolumenie sprzedaży 

kredytów gotówkowych)

⚫ W Q4’20 poprzez kanały zdalne zostało uruchomionych 34% liczby

kredytów gotówkowych.

⚫ W Bankowości Elektronicznej uruchomionych zostało 24%

aplikacji.

⚫ Udział kanałów zdalnych w sprzedaży kredytów gotówkowych w

Q4’20 vs Q1’20 wzrósł dwukrotnie,

⚫ Kanały zdalne odpowiadały za 12% wolumenu sprzedaży

kredytu gotówkowego, w tym połowa została zrealizowana

poprzez Bankowość Elektroniczną.

⚫ Systematyczny wzrost udziału wolumenu na przestrzeni ostatnich

lat – dwu i trzykrotnie w porównaniu odpowiednio do 2019

i 2018 r.

2x

3x

Wzrost sprzedaży w kanałach zdalnych - kredyty gotówkowe

2x

Sprzedaż kredytów gotówkowych – liczba

(Udział kanałów zdalnych w liczbie uruchomionych 

kredytów gotówkowych)

Bankowość 

Elektroniczna

Contact

Center

Bankowość 

Elektroniczna

Contact

Center

17%
21%

26%

34%

4%

6%

12%

11% 13% 16%
24%6%

8%
10%

10%

Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20



21%6%
11%

30%

2018 2019 2020
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⚫ Udział kanałów zdalnych w sprzedaży limitów w ROR przekroczył

50% w 2020 r. i wzrósł 5-krotnie w porównaniu do poprzedniego roku.

⚫ W 2020 r. wprowadzono digitalowy proces sprzedaży limitów ROR

w kanałach Bankowości Elektronicznej, a ich udział w całkowitym

wolumenie sprzedaży wyniósł 21%.

Wzrost sprzedaży w kanałach zdalnych - limity w koncie i karty kredytowe

Sprzedaż limitów w ROR
(Udział kanałów zdalnych w wolumenie 

sprzedaży limitów w ROR)

5x

9x

Sprzedaż kart kredytowych
(Udział kanałów zdalnych w wolumenie 

sprzedaży kart kredytowych)

16%

29%
23%

46%

2018 2019 2020

⚫ Udział kanałów zdalnych w sprzedaży kart kredytowych wyniósł

62% w 2020 r. i wzrósł trzykrotnie w porównaniu do 2019 r.

⚫ W 2020 r. wprowadzono digitalowy proces sprzedaży kart

kredytowych w kanałach Bankowości Elektronicznej, a ich udział

w całkowitym wolumenie sprzedaży wyniósł 16%.

3x

2x

51%
62%

Bankowość 

Elektroniczna

Contact

Center

Bankowość 

Elektroniczna

Contact

Center
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Q1 Q2 Q3 Q4

2019 2020

Liczba użytkowników Bankowości Mobilnej

Q1 Q2 Q3 Q4

2019 2020

88%

120%

Wolumen transakcji BLIK

Udział Klientów z aktywną 

metodą autoryzacji –

autoryzacją mobilną

5%

28%

sty'20 gru'20

x 5

76%
81%

sty'20 gru'20

Udział aktywnych Klientów 

BE wśród kontaktujących się 

z Bankiem w ciągu 3 m-cy

+5%

Q1 Q2 Q3 Q4

2019 2020

Liczba transakcji BLIK

Realizacja Programu Transformacji Digital (1/2)

– Bankowość Elektroniczna

⚫ Stały wzrost liczby użytkowników Bankowości Mobilnej - na przestrzeni

dwóch lat (Q4’20 vs. Q1’19) liczba użytkowników wzrosła o 62%.

⚫ Znaczący wzrost wolumenu i liczby transakcji BLIK - przyrost Q4’20

vs. Q4’19 wyniósł odpowiednio +120% i +126%.

⚫ Udział Klientów posiadających aktywną metodę Mobilnej Autoryzacji

wzrósł 5-krotnie w 2020 r. (sty’20 vs. gru’20).

⚫ Udział Klientów korzystających z Bankowości Elektronicznej wśród

wszystkich Klientów kontaktujących się z Bankiem w ciągu 3 miesięcy

wynosi 81%.

94%

126%

8%

16%
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⚫ Zwiększenie bezpieczeństwa korzystania z kanałów zdalnych – dodatkowe powiadomienia

o transakcjach kartą, logowaniu etc.

⚫ Udostępnienie Klientom promocji Polecam Proste Zasady z możliwością wyboru nagród rzeczowych

w postaci bonów podarunkowych;

⚫ Możliwość akceptacji transakcji w placówkach przez Bankowość Mobilną lub SMS;

⚫ Automatyczna aktywacja autoryzacji mobilnej po instalacji aplikacji mobilnej.

⚫ Zakup ubezpieczeń do kredytów w pakietach różniących się zakresem ubezpieczenia.

⚫ Rozwój i optymalizacja procesów sprzedaży produktów kredytowych w bankowości internetowej i 

aplikacji mobilnej w procesie omnikanałowym.

ROZWÓJ KANAŁÓW CYFROWYCH – NOWE USŁUGI 

ZWIĘKSZAJĄCE AKTYWNOŚĆ I ZASIĘG

⚫ Wdrożenie w Bankowości Internetowej Programu Tarczy

Finansowej PFR dla mikrofirm oraz małych i średnich

przedsiębiorstw.

⚫ Możliwość zawieszenia spłaty kredytu gotówkowego / pożyczki,

kredytu hipotecznego i kredytu samochodowego.

⚫ Zwiększenie limitu transakcji zbliżeniowych kartą bez
podawania PIN-u (z 50 zł na 100 zł).

⚫ Założenie konta osobistego na „selfie” bez wychodzenia z

domu i wizyty kuriera.

⚫ Nowa usługa BLIK - prośba o przelew oraz możliwość

podziału rachunku i rozliczenia się ze znajomymi.

⚫ MojeID - bezpieczne narzędzie potwierdzania tożsamości

online w usługach komercyjnych.

⚫ Udostępnienie aplikacji Getin/Noble Mobile na platformie

Huawei AppGallery.

WSPARCIE KLIENTÓW ZE WZGLĘDU NA PANDEMIĘ 

COVID-19

CODZIENNE BANKOWANIE, BUDOWANIE POZYTYWNYCH 

DOŚWIADCZEŃ KLIENTÓW

Realizacja Programu Transformacji Digital (2/2)

– nowości w Bankowości Elektronicznej



2019 avg. sty'20 lut'20 mar'20 kwi'20 maj'20 cze'20 lip'20 sie'20 wrz'20 paz'20 lis'20 gru'20

2019
avg.

sty'20 lut'20 mar'20 kwi'20 maj'20 cze'20 lip'20 sie'20 wrz'20 paz'20 lis'20 gru'20

Franczyza Sieć własna

Aktywność Klientów przenosi się do kanałów zdalnych

15

Klienci w placówkach (unikalni Klienci)

Transakcje w placówkach

Transakcje kartami debetowymi

⚫ Odbudowa aktywności Klientów w tradycyjnej sieci sprzedaży

(wizyty unikalnych Klientów, transakcje w placówkach) w stosunku

do okresu zamknięcia gospodarki, jednak nadal na poziomie

poniżej średniej sprzed pandemii.

⚫ Wzrost transakcyjności Klientów kartami debetowymi. Liczba

transakcji w H2’20 o 11,2% powyżej poziomu z H1’20 oraz 9,7%

powyżej średniej z roku 2019.

⚫ Przyspieszony proces migracji Klientów do kanałów zdalnych

determinuje przyspieszenie strategicznych zmian w Banku,

w tym m.in. optymalizację tradycyjnej sieci sprzedaży

i kompleksowego programu inicjatyw digital wychodzącego

naprzeciw zachodzącym zmianom w modelu zachowań Klientów

i nowym „popandemicznym” realiom gospodarczym.

2019
avg.

sty'20 lut'20 mar'20 kwi'20 maj'20 cze'20 lip'20 sie'20 wrz'20 paz'20 lis'20 gru'20

Franczyza Sieć własna

-18% vs 

Avg.’19

15,2%-33% vs 

Avg.’19

-32% vs 

Avg.’19

-45% vs 

Avg.’19
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Jak pracujemy z doświadczeniami Klientów Getin Noble Banku? 
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Stworzyliśmy holistyczne podejście do zarządzania informacją 

zwrotną od klientów Banku. 

Strategiczny Program Budowania i zarządzania doświadczeniami klientów:

⚫ zarządzenie informację zwrotną od Klientów,

⚫ uproszczenie pisanej komunikacji z Klientami banku,

⚫ zwiększenie efektywności procesów biznesowych (uproszczenie i usprawnienie),

⚫ usprawnienie działania kluczowych procesów HR.

Program zarządzania informacją zwrotną połączyliśmy z platformą 

komunikacyjną dotyczącą bezpiecznego bankowania. 

Dla naszych Klientów stworzyliśmy wielopoziomową komunikację, która dotyczy:

⚫ potencjalnych zagrożeń w korzystaniu z bankowości internetowej. bankowości mobilnej,

⚫ zasad korzystania z e-commerce (zakupy w sklepach internetowych),

⚫ metod wykorzystywanych w wyłudzeniach i nadużyciach w sektorze bankowym.



Nagrody w 2020 roku
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7. rok
z rzędu

⚫ Ranking najlepszych banków dla Firm Developerskich

⚫ Przyjazne miejsce pracy – Certyfikaty 

1.
miejsce

BANKOWOŚĆ 

ZDALNA

2020

1

1

2

3
BANK DLA 

KOWALSKIEGO

2017

3

1

2

3
BANKOWOŚĆ 

MOBILNA

2019

3

2

2

2

2018

2

–

3

2
BANKOWOŚĆ MOBILNA / 

INTERNETOWA

KATEGORIA: NAJLEPSZA OBSŁUGA W PLACÓWCE

KATEGORIA: NAJLEPSZA WIELOKANAŁOWA JAKOŚĆ OBSŁUGI

RANKING SATYSFAKCJI KLIENTÓW BANKÓW DETALICZNYCH

Doskonała jakość obsługi od lat doceniana przez klientów 

i rynek – topowe miejsca w rankingach
Pozostałe wyróżnienia

1 Miejsce w pierwszej lidze banków z najwyższą jakością obsługi (100%-85%).

1

19 marca 2021

⚫ Getin Noble Bank jednym z najlepiej przygotowanych banków 

do zdalnej obsługi Klientów podczas COVID-19 – w ramach 

badania Instytucja Roku (marzec 2020 r.).



Agenda

01 Podsumowanie

02 Rozwój Biznesu

03 Wyniki Finansowe

04 Ryzyko Kredytowe

05 Załączniki



Wskaźniki wypłacalności i płynności
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170%
142%

157%

gru'19 wrz'20 gru'20

9,98%
8,56% 8,59%8,23%

7,25% 7,40%

gru'19 wrz'20 gru'20

TCR TIER 1/CET1

Współczynnik wypłacalności

LCR

poziom 

minimalny

100%

80,4%
84,7%

79,7%
83,5%

78,0%

gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

Kredyty/depozyty

0,03 p.p.

0,15 p.p.

Wpływ dodatkowej rezerwy na ryzyko 

prawne portfela CHF w Q4’20 

ok. 0,3 p.p. na T1/TCR.

12,49%

9,49% 9,52%

14,82%

11,82% 11,86%

gru'19 od 19 marca 2020 gru'2020

TIER 1 TCR

1 Po wycofaniu bufora ryzyka systemowego (3%).

Redukcja luki 

kapitałowej o ok. 

1,2 mld PLN

-3 p.p.1

Wymóg połączonego bufora dla Banku

Na dzień 28/02/2021 TCR wyniósł 

7,5% vs próg CRR na poziomie 

8%, determinowany przede 

wszystkim spadkiem funduszy 

własnych w efekcie zwiększenia 

poziomu amortyzacji skutków 

MSSF9 oraz bieżącym wynikiem 

finansowym uwzględniającym 

koszt składek na BFG (roczna 

składka na fundusz resolution 

oraz kwartalna składka 

depozytowa).
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1



Rentowność i efektywność kosztowa
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-170    -169    

-194 -191

Q3'19 Q4'20

-143    
-81    

Q4'19 Q4'20

-2    

-110    
-163    

-39    
-23    

-245 -247

-70

-133

Q4'19 Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20

-324    -311    

-592 -559

2019 2020

-188    -169    

-201 -191

Q4'19 Q4'20

-125    
-81    

Q3'20 Q4'20

Dochody1 (mln PLN)

Wynik netto (mln PLN)

Koszty (mln PLN)

207 243

292

Q4'19 Q4'20

17,0% -3,3%

-35,4%

1 Wynik odsetkowo-prowizyjny, dywidendy, wynik na instrumentach finansowych, wynik z pozostałych przychodów i kosztów operacyjnych.

Odpisy (mln PLN)

-1,3%

-43,7%

13m

BFG

bez kosztów BFG

24m

BFG

22m

BFG

-0,6%

22m

BFG

-268 mln PLN

rezerwy na ryzyko 

prawne CHF i „małe 

TSUE” oraz na 

restrukturyzację 

zatrudnienia

-110 mln PLN 

efekt rezerwy na 

ryzyko prawne 

CHF

-85 mln PLN

efektu „małego 

TSUE”

251 243

Q3'20 Q4'20

-4,8%

-10,3%
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-249 mln PLN

rezerwy na ryzyko 

prawne CHF, dodatkowe 

rezerwy kredytowe 

związane z COVID-19, 

wyniku na modyfikacjach 

oraz na restrukturyzację 

zatrudnienia



Podstawowe dochody
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Wynik z tyt. odsetek (mln PLN)

233 285 256 255 242

292

482
511

448

377
340

-249 -226
-192

-122 -98

Q4'19 Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20

Wynik Przychody Koszty

233
285 256 255 242

22
11

10 15 26
255

296
266 270 268

Q4'19 Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20

Wynik z prowizji i opłat Wynik odsetkowy

22    11    10    15    
26    

-31 -28 -28 -25 -24

53
38 38 40

51

Q4'19 Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20

Wynik Koszty Przychody

Wynik z tyt. prowizji i opłat (mln PLN)

Dochody1 (mln PLN)

1 Wynik odsetkowo-prowizyjny.

-142

zmiana r/r

-151

zmiana r/r

60 mln zł spadku 

wynika z rezerwy 

na zwrot prowizji 

utworzonej w 

Q4’19
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Koszty działania Banku
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(mln PLN)1

-1,0% -11,7%

1 Jednostkowo, kwartalnie.  

89 98 91 83 81

92
96

83
79 79

13

71

25
24 22

194

266

199
186 183

Q4'19 Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20

Koszty BFG Koszty rzeczowe i amortyzacja Koszty osobowe

wskaźnik 

C/I 1

-6,2%

0,5%

-2,4%

-1,7%

-5,9%

77,1%

-14,2%

-9,1%

Dynamika

kw/kw r/r

99,0% 80,0% 86,9% 78,2%

92,5% 58,6% 76,2% 68,1%

Koszty ogółem

Koszty bez składek BFG

-1,7% -5,9%

Koszty bez 

składek BFG

80,0%

70,1%
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2 Świadczenia pracownicze: koszty osobowe oraz pozostałe świadczenia pracownicze.

2



Zatrudnienie i koszty osobowe
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⚫ Redukcja zatrudnienia w Grupie GNB1 w roku 2020 wyniosła 838 FTE (18%). W ciągu 2 ostatnich lat zatrudnienie spadło o 1 319 FTE (26%).

⚫ Bank w okresie od wrz’19 do gru’20 był w procesie zwolnień grupowych (2 fale), ogłoszonych w łącznej skali 920 osób. Zwolnienia grupowe –

mimo, iż przez większość okresu były realizowane w czasie pandemii - zostały przeprowadzone w sposób niezauważalny dla bieżącej 

działalności biznesowej.

⚫ Redukcja zatrudnienia w Banku objęła zdecydowaną większość obszarów. Około połowa redukcji w 2020 roku została wykonana w 

Oddziałach Banku.

⚫ Zmniejszenie zatrudnienia było głównym nośnikiem obniżenia kosztów osobowych w Banku w 2020 r., które spadły o 55,1 mln PLN 

w porównaniu do 2019 r. (spadek na poziomie całej Grupy GNB o 57,2 mln zł). Pełny roczny efekt obniżenia kosztów osobowych w wyniku 

redukcji zatrudnienia zostanie osiągnięty w 2021 r.

4 932 4 893 4 762 4 679 4 494 4 251 4 121 3 826 3 678

196 169 175 170 153
151 150

137 132

gru'18 mar'19 cze'19 wrz'19 gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

Spółki Bank

5 128

Zatrudnienie1 (etaty/FTE)

5 061 4 937 4 847 4 648 4 402 4 270 3 809
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408 353 

2019 2020

-13,5%

Koszty osobowe2 (mln PLN)

-55,1 mln PLN-838 
FTE

2020 2019-2020

-1 319 
FTE

1 Dane skonsolidowane.

3 963

2 Świadczenia pracownicze: Koszty osobowe oraz pozostałe świadczenia pracownicze; dane jednostkowe.

19 marca 2021



Sieć sprzedaży
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⚫ Dostosowanie sieci sprzedaży do nowych warunków rynkowych i zmieniającego się modelu zachowań Klientów.

⚫ Kontynuacja optymalizacji sieci sprzedaży w roku 2020:

− Zmniejszenie liczby placówek własnych o 42 oddziałów.

− Liczba placówek franczyzowych: spadek o 43 placówki.

⚫ Konsekwentna optymalizacja sieci sprzedaży unowocześniając placówki Banku.

− Wraz z przeniesieniem Centrali Banku do nowego budynku Warsaw HUB otwarty został 

jeden z najnowocześniejszych oddziałów detalicznych w Polsce. 

− Przeniesione zostały cztery Centra Wealth Management do nowych, prestiżowych lokalizacji. 

− Dostosowując się do zmieniających preferencji Klientów Bank zmodernizował dwa oddziały 

znajdujące się w Galeriach Handlowych umożliwiając w nich obsługę gotówkową.

Sieć placówek1

203 191 184 181 176 167 140 134 134

231 222 225 218 216 200
180 178 173

gru'18 mar'19 cze'19 wrz'19 gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

Placówki franczyzowe Placówki własne

434 413 409 399 392 367 320 312

19 marca 2021

307

-42

-43

-69

-58

Zmiana

vs gru’19 vs gru’18

-85 -127
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1 Placówki własne bez Centrów Wealth Management.



gru'18 mar'19 cze'19 wrz'19 gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

Koszt finansowania i marża odsetkowa
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1,2%

1,5%

1,8%

2,1%

2,4%

2,7%

3,0%

gru'18 mar'19 cze'19 wrz'19 gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

Oprocentowanie portfela depozytów w GNB

Marża odsetkowa Banku1 [%]

1 W danym miesiącu.

Obniżki stóp procentowych 

NBP (-140 pb)

Koszt depozytów

69 pb
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Spadek o 111 pb

w 2020

Efekt „małego TSUE”

36,9%

47,1%

5,8%

5,9%
4,1%
0,3%

Detaliczne terminowe

Detaliczne bieżące

Firmowe bieżące

JST bieżące

Firmowe terminowe

JST terminowe

43,8
mld PLN

Struktura depozytów (gru’20)

48,5%

+2,7 p.p.
vs gru’19

+28,9 p.p.
vs gru’16

16,3%

12,6%

62,0%

9,1%

Automotive (kredyty
samochodowe i leasing)

Kredyty detaliczne

Kredyty hipoteczne

Kredyty MSP i JST

34,0 
mld PLN

Struktura kredytów (gru’20)

zmiana 

vs gru’16

-0,9 p.p.

-3,5 p.p.

+0,9 p.p.

+3,5 p.p.



Koszt finansowania
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3,4%

średnio
sty-paź'18

lut'19 cze'19 paz'19 lut'20 cze'20 paz'20 lut'21

2,06%

2,57% 2,54% 2,43%
2,33%

1,89%

1,75%

1,53%

1,36%

2,20% 2,49%

2,16%
2,04%

1,89%

1,63%

1,06%

0,86%

gru'18 mar'19 cze'19 wrz'19 gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20

narastająco

kwartalnie

1 Koszty odsetkowe / średnie pasywa odsetkowe.
2 Koszty odsetkowe od zobowiązań wobec klientów / średnie saldo zobowiązań wobec klientów (w ujęciu kwartalnym).

Koszt finansowania1 Koszty nowej produkcji depozytowej
(koszt nowych i odnowionych detalicznych depozytów terminowych w PLN)

⚫ Koszt pozyskania depozytów detalicznych na koniec roku 2020 na poziomie 70 pb. Dalszy spadek w 2021 – aktualnie nowa produkcja na 

poziomie ok. 0,4% z dalszym potencjałem do obniżek.

⚫ Koncentracja na repricingu depozytów i obniżaniu kosztu odsetkowego przy sprzyjających warunkach rynkowych.

⚫ Koszt depozytów2 w Banku w Q4’20 na poziomie 0,73%, tj. o 17 p.b. poniżej poziomu z Q3’20 oraz o 182 p.b. poniżej najwyższego 

poziomu z Q1’19. 

⚫ Koszty odsetkowe w Q4’20 o 24 mln zł (20%) niższe niż w poprzednim kwartale. W ujęciu całego roku 2020 spadek o blisko 0,5 mld zł 

(44%). Efekt kontynuacji skutecznej optymalizacji kosztu bazy depozytowej. 

Skuteczna redukcja kosztu pozyskania 

depozytów do historycznie najniższych 

poziomów.

R
y
z
y
k
o
 k

re
d
y
to

w
e
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Bieżąca produkcja depozytowa 

w marcu 2021 na poziomie ok. 0,4%
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04 Ryzyko Kredytowe
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31.12.2020 30.09.2020 31.12.2019
zmiana 

kw/kw

zmiana 

r/r

Korporacyjne3 0,1% 0,2% -0,6% -0,1 p.p. 0,7 p.p.

Samochodowe 0,5% 1,4% 1,1% -0,9 p.p. -0,7 p.p.

Hipoteczne 1,1% 1,2% 0,4% -0,1 p.p. 0,7 p.p.

Detaliczne 6,1% 6,9% 7,6% -0,9 p.p. -1,5 p.p.

Kredyty razem 1,6% 1,9% 1,2% -0,3 p.p. 0,4 p.p.

Jakość aktywów – ryzyko kredytowe (1/3)
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⚫ Poprawa w zakresie kosztu ryzyka kredytowego w Q4’20 we wszystkich

liniach kredytowych, przy jednoczesnym dotworzeniu rezerw w związku

z COVID-19.

⚫ Istotna poprawa kosztów ryzyka o 20% dla portfela detalicznego r/r –

wpływ ryzyka nowego portfela oraz wzmocnienia działań monitoringowych

i windykacyjnych.

⚫ Wysokość odpisów z pominięciem dodatkowych rezerw w związku

z sytuacją COVID’19 na porównywalnym poziomie w ujęciu r/r.

⚫ Dywersyfikacja portfela i zwiększenia poziomu zabezpieczeń Banku dla

wykupionych wierzytelności leasingowych. Polityki kredytowe dla kredytów

deweloperskich dostosowane do nowych warunków rynkowych.

⚫ Wzrost kosztu ryzyka dla kredytów hipotecznych w wyniku

dodatkowych korekt odpisów w związku z COVID.

Odpisy kredytowe (mln PLN)1
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630
538 550 

122

2018 2019 2020

Odpis Korekty COVID

Porównywalny 

poziom r/r bez 

wpływu COVID

2020 2019 zmiana 2H'20 1H'20 zmiana

Korporacyjne3 14,1 -49,8 n/d 2,6 11,5 -77%

Samochodowe 6,2 17,6 -65% -4,0 10,2 n/d

Hipoteczne 271,5 100,1 171% 81,9 189,6 -57%

w tym COVID-19 72,0 - x 21,5 50,5 -57%

Detaliczne 380,3 469,8 -19% 129,5 250,8 -48%

w tym COVID-19 44,0 - x 10,5 33,5 -69%

Kredyty razem 672,2 537,7 25% 210,1 462,2 -55%

Koszt ryzyka kredytowego (%)2 

1 Jednostkowo.   2 Wynik na odpisach do średniego salda kredytów; wskaźnik zannualizowany; jednostkowo.
3  Łącznie z leasingiem i sekurytyzacją.

1,3% z wyłączeniem 

rezerwy „COVID-19”

Odpisy kredytowe (mln PLN)1

19 marca 2021

4

4

5

5

4  COVID-19 odpis dodatkowy moratoria. 5  Post Model Adjustments (czynnik makro).

90 mln zł

czynnik makro 

(PMA)

32 mln zł

odpis dodatkowy 

moratoria 
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20%
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90%

cze'17 gru'17 cze'18 gru'18 cze'19 gru'19 cze'20 gru'20

retail loans car loans corporate loans total loans mortgage loans

21,0

15,5 15,8
15

15,5

17,4 17,5

19
19,8

cze'17 gru'17 cze'18 gru'18 cze'19 gru'19 cze'20 gru'20

Jakość aktywów – ryzyko kredytowe (2/3)
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MSR 39 

(zagrożone)

MSSF 9 

(koszyk 3)

⚫ Istotna poprawa poziomu kosztu ryzyka w drugiej połowie 2020 r.

⚫ Skuteczna sprzedaż portfela kredytów niezabezpieczonych

z utratą wartości w Q4’20 r. o wartości łącznego zadłużenia 839

mln zł. Łącznie w ostatnich miesiącach sprzedane portfele NPL o

wartości zadłużenia 1,1 mld zł.

⚫ Pokrycie rezerwami na poziomie ok. 60%. Spadek w grudniu

związany ze sprzedażą portfela kredytów detalicznych

niezabezpieczonych.

⚫ Pozytywny wpływ sprzedaży portfela na poziom kredytów z utratą

wartości - wpływ na poziomie -1,2 p.p. wg. stanu na grudzień.

Poziom kredytów z utratą 

wartości bez uwzględnienia 

sprzedaży portfela

Koszt ryzyka (%) i portfel kredytowy (w mld PLN)

Kredyty z utratą wartości (%) Wskaźnik pokrycia odpisami1

Sprzedaż NPL

20

25

30

35

40

45

50

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

cze'17 gru'17 cze'18 gru'18 cze'19 gru'19 cze'20 gru'20

CoR Średnie saldo

19 marca 2021

Efekt COVID-19

1 Odpisy koszyk 3 / wartość brutto koszyka 3.

80,6%

63,3%

57,5%

57,2%

43,0%
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⚫ Istotna poprawa poziomu ryzyka dla nowych generacji kredytów udzielanych od 2-giej połowy 2019 roku (o ok. 40%) w wyniku zmian

polityki kredytowej i ograniczeniu kredytowania w grupach najwyższego ryzyka.

⚫ Wdrożono nowe narzędzia oceny ryzyka, ograniczono wolumeny z profili klientów o najwyższym ryzyku – poprawa jakości nowej

akwizycji i obniżenie poziomu przyszłych strat kredytowych (PD na moment udzielenia niższe o ok. 20%).

⚫ Spodziewana dalsza poprawa jakości kredytów detalicznych w kolejnych okresach na bazie wyników wczesnych wskaźników

szkodowości (DPD 30+ po 6 miesiącach).

Wskaźniki ryzyka dla kredytów gotówkowych

Jakość aktywów – ryzyko kredytowe (3/3)

19 marca 2021

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

 sty  lut  mar  kwi  maj  cze  lip  sie  wrz  paź  lis  gru  sty  lut  mar  kwi  maj  cze  lip  sie  wrz  paź  lis  gru  sty

2019 2020 2021
Data uruchomienia

Ryzyko 30+ (po 3M) Ryzyko 30+ (po 6M) Ryzyko 90+ (po 12M)



⚫ Getin Noble Bank udzielił narzędzi pomocowych Klientom,

o łącznym saldzie blisko 7 mld PLN.

⚫ W przypadku kredytów, którym aneks się zakończył, wskaźnik

opóźnień DPD90+ wynosi ok. 1-2%.

⚫ Spadek zainteresowania narzędziami pomocowymi Banku i Tarczy

4.0 – pomimo poprawy dostępności narzędzi od stycznia 2021 r.,

sukcesywny spadek salda tych kredytów.

⚫ Na koniec lutego br. łączne saldo kredytów korzystających z narzędzi

pomocowych wynosiło 0,3 mld zł.

Wsparcie Klientów w pandemii COVID-19 – narzędzia pomocowe

Prezentacja dla Inwestorów i Analityków 31

Narzędzia pomocowe udzielone po wygaśnięciu 

moratoriów EBA (mln PLN)2

Portfel wakacji kredytowych – wzrost pokrycia odpisami 

i spłacalność zakończonych moratoriów
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19 marca 2021

62,3
75,2

67,6
52,8

23,5

paz'20 lis'20 gru'20 sty'21 lut'21

1 Kredyty hipoteczne, detaliczne i samochodowe. 2 Tarcza 4.0 oraz narzędzia pomocowe Banku.

Portfel z aktywnymi wakacjami kredytowymi1 (mld PLN)

4,6
5,0

3,2
3,8 3,7

2,3

0,9 0,6 0,4 0,3 0,3

kwi'20 maj'20 cze'20 lip'20 sie'20 wrz'20 paz'20 lis'20 gru'20 sty'21 lut'21

6,4% 4,9% 4,3%

14,6%

6,9% 5,9%

Kredyty gotówkowe Kredyty hipoteczne Kredyty samochodowe

Przed COVID Stan na  gru'20 Opóźnienia na gru'20

DPD90+

2,3%

DPD90+

1,1%
DPD90+

1,6%

3

3 Ekspozycje, które w momencie wejścia w wakacje kredytowe nie wykazywały zaległości w spłatach.



Ryzyko prawne kredytów walutowych (1/2)
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Kredyty hipoteczne w CHF (mld CHF)

5,20

2,21

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-57%

19 marca 2021

1 Pozwy składane przeciwko Bankowi.

158

280

280

43

2019 2020 2020

Rezerwy na ryzyko prawne kredytów 

walutowych (mln PLN)

rezerwy na sprawy w toku

2 Sprawy sądowe wytoczone przeciwko Bankowi przez klientów, którzy zaciągnęli kredyty hipoteczne indeksowane do waluty obcej.
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⚫ Amortyzacja salda kredytów hipotecznych w CHF (w walucie oryginalnej)

w 2020 r. wyniosła 7%.

⚫ Kredyty walutowe stanowią 27% portfela ogółem (wysoka aprecjacja

CHF w 2020 r. +9% r/r).

⚫ Łączna liczba pozwów dot. kredytów indeksowanych na koniec 2020 r.

wyniosła 4 893 szt.

⚫ Łączna wartość utworzonych rezerw na ryzyko prawne kredytów

walutowych 323 mln zł (3,7% wartości całego portfela kredytów w CHF).

141

103

ŁĄCZNIE wyroków dot. kredytów hipotecznych

KORZYSTNYCH dla Banku

38 NIEKORZYSTNYCH dla Banku

⚫ Wyroki prawomocne (na koniec 2020 r.)2

323

rezerwa portfelowa

56 91
446

740
1071

2631

do 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Liczba nowych pozwów dot. kredytów w CHF 

w kolejnych latach1

4 893

Liczba postępowań 

na 31/12/2020

1 405

Wartość przedmiotu 
sporu (mln PLN)



Koszt ryzyka prawnego kredytów walutowych w kwocie 110 mln zł pomniejsza wynik netto za Q4’20. W całym roku 2020 wartość

ww. rezerwy na poziomie 121 mln zł. Łącznie na ryzyko prawne kredytów walutowych utworzone 323 mln zł (uwzględnia 280 mln

zł rezerwy portfelowej oraz 43 mln zł rezerwy na sprawy w toku).

Ryzyko prawne kredytów walutowych (2/2)
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Koszt ryzyka prawnego kredytów walutowych – założenia przyjętej metody portfelowej
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19 marca 2021

W ramach zastosowanej metody portfelowej do oceny ryzyka prawnego związanego z kredytami indeksowanymi do CHF

uwzględniono:

⚫ przyszłe pozwy, których wpływ do sądów oszacowano w oparciu o najbardziej aktualną tendencję,

⚫ prawdopodobieństwo prawomocnego niekorzystnego dla Banku wyroku, tj. wyroku stwierdzającego nieważność umowy kredytu

lub stwierdzającego tzw. uzłotowienie kredytu, skutkujące ustaleniem salda kredytu w PLN z pozostawieniem oprocentowania kredytu w

oparciu o stawkę LIBOR oraz

⚫ wystąpienie danego scenariusza – możliwe rozstrzygniecie sądu / treść wyroku

⚫ stratę poniesioną przez Bank w przypadku niekorzystnego dla Banku wyroku.

Rezerwy na przyszłe sprawy sądowe zostały obliczone na podstawie modelu, który określa prognozowaną populację kredytobiorców wraz z 

potencjalną wartością portfela kredytów hipotecznych indeksowanych do CHF kwestionowanego przez dłużników, po dokonaniu wyłączeń

tych ekspozycji, w przypadku których stwierdzenie abuzywności tzw. klauzul indeksacyjnych można uznać za istotnie ograniczone.

Przyjęto 3-letni horyzont czasowy.
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Najważniejsze parametry finansowe – wynik finansowy i dane bilansowe
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Q4 2020 Q3 2020 zmiana kw/kw 2020 2019 zmiana r/r

Wynik z tyt. odsetek 241,6 255,2 -5,3% 1 037,5 949,8 9,2%

Wynik z tyt. prowizji i opłat 26,5 14,7 80,3% 61,4 77,0 -20,3%

Wynik na działalności biznesowej 242,7 250,9 -3,3% 1 065,8 907,5 17,5%

Koszt ryzyka prawnego kredytów walutowych -109,9 - x -121,3 -158,2 -23,3%

Koszty działania -191,2 -193,8 -1,3% -867,6 -945,5 -8,2%

Koszty działania (bez kosztów BFG) -168,8 -169,8 -0,6% -725,5 -827,1 -12,3%

Odpisy (w tym COVID-19) -80,8 -125,1 -35,4% -667,5 -491,9 35,7%

Wynik netto -133,1 -69,8 90,7% -559,4 -591,6 -5,4%

Wynik netto 
(bez czynników jednorazowych obciążających wynik finansowy1)

-23,1 -69,8 -66,8% -310,7 -323,9 -4,1%

1 Rezerwy na ryzyko prawne kredytów walutowych i na zwrot prowizji, rezerwa na oczekiwany wzrost ryzyka kredytowego w związku z COVID-19 oraz rezerwa na restrukturyzację zatrudnienia.

31/12/2020 30/09/2020 zmiana kw/kw 31/12/2019 zmiana r/r

Suma bilansowa 49 930,6 48 172,1 3,7% 52 828,4 -5,5%

Saldo kredytów 34 110,9 35 138,0 -2,9% 37 126,9 -8,1%

Saldo depozytów 43 757,6 42 075,7 4,0% 46 169,4 -4,7%

Kapitał własny 
(przypisany akcjonariuszom jednostki dominującej)

2 004,3 2 139,9 -6,3% 2 534,9 -20,9%

19 marca 2021
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Załącznik 1



Najważniejsze parametry finansowe – podstawowe wskaźniki
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1 Koszty odsetkowe od zobowiązań wobec klientów / średnie saldo zobowiązań wobec klientów; kwartalnie.
2 Jednostkowo GNB.
3 Wynik na odpisach / średnie saldo kredytów.

Załącznik 2

Zmiana Zmiana

31.12.2020 30.09.2020 31.12.2019 kw/kw r/r

ROE -21,1% -21,2% -18,6% 0,1 p.p. -2,5 p.p.

C/I 81,4% 82,2% 104,2% -0,8 p.p. -22,8 p.p.

C/I (bez kosztów BFG) 68,1% 67,6% 91,1% 0,5 p.p. -23,1 p.p.

Marża odsetkowa 2,2% 2,2% 1,9% 0,0 p.p. 0,3 p.p.

Koszt odsetkowy depozytów1,2 0,73% 0,90% 1,84% -0,17 p.p. -1,11 p.p.

Koszt ryzyka kredytowego2,3 1,6% 1,9% 1,2% -0,3 p.p. 0,4 p.p.

Wskaźnik pokrycia rezerwami 56,9% 59,8% 59,5% -2,9 p.p. -2,6 p.p.

LCR 157% 142% 170% 15 p.p. -13 p.p.

Kredyty / depozyty 78,0% 83,5% 80,4% -5,5 p.p. -2,4 p.p.

TCR 8,6% 8,6% 10,00% 0,0 p.p. -1,4 p.p.

T1 / CET1 7,4% 7,2% 8,2% 0,2 p.p. -0,8 p.p.

19 marca 2021



Najważniejsze dane finansowe – narastająco
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31.12.2020

mln PLN 31.12.2020 31.12.2019 vs. 31.12.2019

Kapitał własny
(przypisany akcjonariuszom jednostki dominującej) 

2 004,3 2 534,9 -20,9%

Dług podporządkowany 972,3 1 578,0 -38,4%

Suma bilansowa 49 930,6 52 828,4 -5,5%

Saldo kredytów 34 110,9 37 126,9 -8,1%

Saldo depozytów 43 757,6 46 169,4 -5,2%

mln PLN 2020 2019

2020 

vs 2019

Wynik z tytułu odsetek 1 037,5 949,8 9,2%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 61,4 77,0 -20,3%

Koszty administracyjne -867,6 -945,5 -8,2%

Koszty administracyjne (bez BFG) -725,4 -827,1 -12,3%

Koszt ryzyka prawnego kredytów 

walutowych
-121,3 -158,2 -23,3%

Odpisy -667,5 -491,9 35,7%

Zysk/strata netto -559,4 -591,6 -5,4%

C/I1 81,4% 104,2% -22,8 p.p.

ROE1 -21,1% -18,6% -2,5 p.p.

NIM1 2,2% 1,9% 0,3 p.p.

TCR 8,6% 10,0% -1,4 p.p.

1 Dane narastająco

Załącznik 3

(dane skonsolidowane)
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Najważniejsze dane finansowe – kwartalnie
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31.12.2020 31.12.2020

mln PLN 31.12.2020 30.09.2020 31.12.2019 vs. 30.09.2020 vs. 31.12.2019

Kapitał własny
(przypisany akcjonariuszom jednostki dominującej) 

2 004,3 2 139,9 2 534,9 -6,3% -20,9%

Dług podporządkowany 972,3 1 126,9 1 578,0 -13,7% -38,4%

Suma bilansowa 49 930,6 48 172,1 52 828,4 3,7% -5,5%

Saldo kredytów 34 110,9 35 138,0 37 126,9 -2,9% -8,1%

Saldo depozytów 43 757,6 42 075,7 46 169,4 4,0% -5,2%

4Q’20/ 4Q’20

mln PLN 4Q 2020 3Q 2020 4Q 2019 vs. 3Q’20 vs.4Q’19

Wynik z tytułu odsetek 241,6 255,2 232,5 -5,3% 3,9%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 26,5 14,7 21,7 80,4% 21,8%

Koszty administracyjne -191,2 -193,8 -200,8 -1,3% -4,8%

Koszty administracyjne (bez BFG) -168,8 -169,8 -188,1 -0,6% -10,3%

Koszt ryzyka prawnego kredytów 

walutowych
-109,9 - -158,2 x -30,5%

Odpisy -80,8 -125,1 -143,5 -35,4% -43,7%

Zysk/strata netto -133,1 -69,8 -244,6 90,7% -45,6%

C/I1 81,4% 82,2% 104,2% -0,8 p.p. -22,8 p.p.

ROE1 -21,1% -21,2% -18,6% 0,1 p.p. -2,5 p.p.

NIM1 2,2% 2,2% 1,9% 0,0 p.p. 0,3 p.p.

TCR 8,6% 8,6% 10,0% 0,0 p.p. -1,4 p.p.

(dane skonsolidowane)

Załącznik 4
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1 Dane narastająco



Najważniejsze dane finansowe – narastająco
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31.12.2020

mln PLN 31.12.2020 31.12.2019 vs. 31.12.2019

Kapitał własny 2 007,3 2 546,1 -21,2%

Dług podporządkowany 971,2 1 574,5 -38,3%

Suma bilansowa 50 091,8 53 547,3 -6,5%

Saldo kredytów 34 249,0 38 076,0 -10,1%

Saldo depozytów 43 814,4 46 201,1 -5,2%

2020

mln PLN 2020 2019 vs. 2019

Wynik z tytułu odsetek 1 013,9 920,8 10,1%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 29,1 44,4 -34,5%

Koszty administracyjne -832,6 -909,8 -8,5%

Koszty administracyjne (bez BFG) -690,5 -791,4 -12,7%

Koszt ryzyka prawnego kredytów 

walutowych
-121,3 -158,2 -23,3%

Odpisy -679,2 -514,1 32,1%

Zysk/strata netto -567,4 -640,8 -11,5%

C/I1 81,1% 103,4% -22,3 p.p.

ROE1 -21,8% -20,1% -1,7 p.p.

NIM1 2,2% 1,9% 0,3 p.p.

TCR 8,4% 9,9% . -1,5 p.p.

Załącznik 5

(dane jednostkowe)
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Najważniejsze dane finansowe – kwartalnie
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(dane jednostkowe)

31.12.2020 31.12.2020

mln PLN 31.12.2020 30.09.2020 31.12.2019 vs. 30.09.2020 vs. 31.12.2019

Kapitał własny 2 007,3 2 150,0 2 546,1 -6,6% -21,2%

Dług podporządkowany 971,2 1 125,2 1 574,5 -13,7% -38,3%

Suma bilansowa 50 091,8 48 057,8 53 547,3 4,2% -6,5%

Saldo kredytów 34 249,0 35 281,8 38 076,0 -2,9% -10,1%

Saldo depozytów 43 814,4 41 838,5 46 201,1 4,7% -5,2%

4Q’20/ 4Q’20

mln PLN 4Q 2019 3Q 2020 4Q 2019 vs. 3Q’20 vs.4Q’19

Wynik z tytułu odsetek 236,9 249,3 225,1 -5,0% 5,2%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 18,6 6,6 12,0 182,5% 55,9%

Koszty administracyjne -182,6 -185,7 -193,9 -1,7% -5,8%

Koszty administracyjne (bez BFG) -160,1 -161,7 -181,3 -1,0% -11,7%

Koszt ryzyka prawnego kredytów 

walutowych
-109,9 - -158,2 x -30,5%

Odpisy -84,2 -126,6 -149,8 -33,5% -43,8%

Zysk/strata netto -140,2 -75,3 -296,4 86,2% -52,7%

C/I1 81,1% 81,5% 103,4% -0,4 p.p. -22,3 p.p.

ROE1 -21,8% -21,8% -20,1% 0,0 p.p. -1,7 p.p.

NIM1 2,2% 2,2% 1,9% 0,0 p.p. 0,3 p.p.

TCR 8,4% 8,4% 9,9% 0,0 p.p. -1,5 p.p.
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Zastrzeżenia

Niniejsza prezentacja ("Prezentacja") została przygotowana przez Getin Noble Bank SA ("Spółka") wyłącznie w celach informacyjnych i nie może w żadnym wypadku być uznana lub

interpretowana jako oferta i / lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek transakcji. W szczególności, nie może być uznana lub interpretowana jako oferta nabycia papierów

wartościowych bądź jako oferta, zaproszenie lub zachęta do złożenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczących takich papierów wartościowych,

ani też nie może być uznana lub interpretowana jako rekomendacja do zawierania jakichkolwiek transakcji, w szczególności wszelkich transakcji na papierach wartościowych Spółki.

Ostrzega się przed zastosowaniem tej Prezentacji jako podstawy do podejmowania decyzji o zakupie lub sprzedaży papierów wartościowych .

Uznaje się za oświadczone i potwierdzone, że odbiorca prezentacji i jacykolwiek klienci, których reprezentuje są: albo (a) kwalifikowanymi nabywcami instytucjonalnymi (w rozumieniu

artykułu 144A Amerykańskiej Ustawy o Papierach Wartościowych), bądź (b) nierezydentami amerykańskimi pozostającymi poza Stanami Zjednoczonymi i nie działającymi na rachunek

lub korzyść rezydenta amerykańskiego (zgodnie z definicją zawartą w Regulacji S, akcie wykonawczym do Amerykańskiej Ustawy o Papierach Wartościowych).

Mimo, że informacje zawarte w niniejszej Prezentacji są oparte na powszechnie dostępnych źródłach, które Spółka uważa za wiarygodne, jednak Spółka nie może zagwarantować ich

kompletności i pełności. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za skutki decyzji podjętych na podstawie informacji zawartych w niniejszej Prezentacji. Informacje zawarte w prezentacji nie

były przedmiotem niezależnej weryfikacji i w każdym wypadku mogą być przedmiotem zmian lub modyfikacji.

Spółka nie jest zobowiązana do podania do publicznej wiadomości żadnych możliwych modyfikacji czy zmian informacji, danych ani oświadczeń stanowiących część niniejszej

Prezentacji w przypadku zmiany strategii albo zamiarów Spółki lub wystąpienia nieprzewidzianych faktów lub okoliczności, które będą miały wpływ na tę strategię lub zamiary Spółki.

W żadnym wypadku nie należy uznawać lub interpretować informacji znajdujących się w niniejszej Prezentacji jako prognoz ani za wyraźne lub dorozumiane oświadczenie czy

zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju składane przez Spółkę lub osoby działające w imieniu Spółki. Ponadto, ani Spółka, ani jej przedstawiciele nie ponoszą pod żadnym względem

odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody, jakie mogą powstać wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w związku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek

treści w niej zawartych lub też w inny sposób mogących powstać w związku z informacjami stanowiącymi część niniejszej Prezentacji.

Publikacja przez Spółkę danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia prawa obowiązującego spółki, których akcje notowane są na rynku regulowanym, w szczególności na

rynku regulowanym prowadzonym przez warszawską giełdę papierów wartościowych (Giełda Papierów Wartościowych w Warszawie S.A.). Informacje zawarte w Prezentacji zostały

ujawnione w ramach raportów bieżących lub okresowych publikowanych przez Spółkę, bądź stanowią ich uzupełnienie, nie będąc jednocześnie podstawą do spełnienia obowiązku

informacyjnego nałożonego na Spółkę jako spółkę publiczną.

Informacje zawarte w niniejszym Prezentacji nie są wyczerpujące. Spółka zwraca uwagę, że jedynym wiarygodnym źródłem danych na temat Spółki są raporty bieżące i okresowe

przekazywane przez Spółkę w ramach wykonywania obowiązków informacyjnych, które są dostępne na stronie internetowej Spółki pod adresem www.gnb.pl.

Prezentacja jest poufna i powinna być traktowana jako taka i nie może być kopiowana lub przekazywana innym osobom, a informacje w niej zawarte nie mogą być ujawnianie

jakimkolwiek osobom trzecim, chyba że wymaga tego prawo. Materiały te nie są przeznaczone do dystrybucji lub użytkowania przez jakąkolwiek osobę lub podmiot w jakiejkolwiek

jurysdykcji bądź kraju, w którym taka dystrybucja lub wykorzystanie jest sprzeczne z lokalnym prawem lub regulacjami.
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Więcej o Getin Noble Bank S.A.

Wyniki za 1Q – 14 maja 2021 r.⚫

Wyniki za 1H – 10 września 2021 r.⚫

Wyniki za 3Q – 10 listopada 2021 r.⚫

KOLEJNE WYDARZENIA:

Kontakt: Arkadiusz Milewski

Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich

inwestorzy@gnb.pl

www.gnb.plMateriały: Jesteśmy na:


