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Szanowni Panstwo,

Miniony rok przyniést wszystkim wiele nieoczekiwanych wyzwan. Z dnia na dzien znalezlismy sie
w nowej rzeczywistosci, ktéra zmienita fundamenty naszego zycia spoteczno-ekonomicznego.
Poczucie statego zagrozenia epidemicznego i ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich miaty istotny
wptyw na wiele aspektéw naszego funkcjonowania, w tym sposéb korzystania z ustug bankowych.
Swiat oraz potrzeby naszych Klientéw zmieniaty sie na naszych oczach, a my razem z nim.

Z perspektywy czasu moge zdecydowanie stwierdzi¢, ze jako organizacja nauczylismy sie dobrze
funkcjonowa¢ w $wiecie ogarnietym pandemig, dbajac o bezpieczeristwo zaréwno naszych Klientow,
jak i Pracownikéw. Nieprzerwanie zapewnialismy Klientom dostep do ich finanséw i ustug bankowych.
Bylismy w gronie firm, ktére jako pierwsze wdrazaly zalecenia w zakresie bezpieczenstwa
epidemicznego. W krétkim czasie zmienilismy wiele istotnych proceséw biznesowych, wprowadzilismy
prace zdalng, dostosowalismy oferte do nowych warunkéw i zmieniajgcych sie oczekiwan Klientow.
Jedna rzecz pozostata jednak niezmieniona - nasze zaangazowanie na rzecz wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug.

Naszg pracg od lat nieustannie doceniajg niezalezni eksperci. Pierwsze miejsce w prestizowym
rankingu ,Ztoty Bankier’” w gtéwnej kategorii ,Ztoty Bank 2020 - Najlepsza wielokanatowa jako$é
obstugi”, wysokie miejsca w kluczowych kategoriach rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka’, czy
wyréznienia w ramach badania Instytucja Roku, to niepodwazalne dowody naszego wieloletniego
Zaangazowania na rzecz rozwoju nowoczesnej bankowosci relacyjnej. Nie bytoby to jednak mozliwe
bez tysigcy osob, ktére na co dzien tworzg naszg instytucje. To wiasnie dla nich stale sie zmieniamy,
aby Getin Noble Bank byt jeszcze bardziej przyjaznym miejscem pracy. Wierzymy bowiem, ze
obietnica najwyzszej jakosci musi by¢ gteboko zakorzeniona we wszystkich aspektach funkcjonowania
naszej organizacji, a w pierwszej kolejnosci w ludziach, ktérzy jg tworza.

Obecnie strategicznym projektem Banku jest transformacja digital, ktéra ma na celu wzmocnienie
zdolnosci do akwizycji i aktywizacji Klientéw w kanatach cyfrowych. Zalezy nam, aby zmianom tym
towarzyszyt nieustanny wzrost jakosci obstugi oraz coraz lepsze dostosowanie oferty do oczekiwan
obecnych i nowych Klientéw. Chcemy wykorzysta¢ potencjat jaki niesie ze sobg dynamiczny wzrost
zainteresowania Klientéw bankowos$cig elektroniczng i zaoferowaé solidne oraz bezpieczne
rozwigzania, ktore docelowo zdywersyfikujg i wzmocnig Zrédta przychodéw dla naszego Banku.
Wprowadzane zmiany wspomogg réwniez dziatania w zakresie dalszej optymalizacji kosztowe;j,
systematycznie poprawiajgc wskazniki efektywnosci biznesowej i przyblizajgc nas do celu, jakim jest
przekroczenie progu rentownosci.

W imieniu catego Zarzgdu chciatbym podzigkowaé wszystkim Pracownikom za zaangazowanie na
rzecz naszej organizacji. Bez Was pozytywne zmiany, ktére zachodzg w Getin Noble Banku nie bytyby
mozliwe. Podzigkowania kieruje réwniez na rece naszych Partneréw i Akcjonariuszy, ktérzy nawet w
najtrudniejszych momentach obdarzajg nas zaufaniem i motywujg do podejmowania ambitnych
wyzwan biznesowych.

Z wyrazami szacunku,

Artur Klimczak
Prezes Zarzgdu
Getin Noble Bank S.A.
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