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Szanowni Panstwo,

Zmieniamy sie! Miniony rok byt dla Getin Noble Banku kolejnym rokiem zmian. Celem Strategii Getin Up jest
nie tylko wzrost efektywnosci biznesowej, lecz przede wszystkim zmiana filozofii dziatania. To Klient jest dla
nas najwyiszg wartoscia. Budowana od ponad dwdch lat bankowos¢ relacyjna oraz pro-klienckie zmiany
w ofercie przektadaja sie na znaczacy wzrost aktywnosci naszych Klientdw, co przyniesie rowniez pozytywne
efekty biznesowe. Mamy juz 2,5 miliona Klientéw.

Jesteésmy innowacyjni! Kluczowym elementem strategii Getin UP jest wykorzystanie nowoczesnych
technologii w rozwoju przyjaznych i bezpiecznych produktéw finansowych. Jako pierwszy bank na swiecie
przeprowadzilismy pionierska transakcje potwierdzong odciskiem palca przez czytnik linii papilarnych
wbudowany w karte ptatniczg. Jako pierwsi uruchomiliémy na polskim rynku samoobstugowe oddziaty Getin
Point. Wdrozylismy réwniez zaawansowana technologicznie legitymacje studencka z funkcja karty debetowej.

Jestesmy liderem! W kolejnych segmentach rynku zajmujemy pozycje nr 1 — juz nie tylko w kredytach
samochodowych, private bankingu, ale tez w leasingu zostalisSmy liderem rynku. Jestesmy tez juz drugi rok
z rzedu najbardziej przyjaznym bankiem dla deweloperéw. Dzieki sprawnym procesom i wykorzystaniu
sytuacji rynkowych udato nam sie réwniez sprzedac najwiekszg kwote wierzytelnosci nieregularnych na rynku.

W roku 2015 bedziemy kontynuowaé usprawnianie Banku wykorzystujgc $rodowisko niskich stop
procentowych do systematycznego zmniejszania kosztu finansowania — to najwiekszy potencjat poprawy
efektywnosci Banku i najwazniejszy cel dla catego Teamu Getin Noble Banku.

W imieniu Zarzadu, jak i wtasnym, dziekuje wszystkim Pracownikom i Menadzerom za wspodttworzenie
sukcesu Getin Noble Banku, a Partnerom za zaufanie jakim nas obdarzyli. Podziekowania kieruje réwniei na
rece Akcjonariuszy, ktérzy wspierali nas i inspirowali do realizacji ambitnych celéw.

Z wyrazami szacunku,
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