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Ocena sytuacji Getin Noble Bank S.A.,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spéiki dokonana przez Rade Nadzorcza Getin Noble Bank S.A.

Rada Nadzorcza Getin Noble Banku S.A., realizujac zapisy ,, Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych
na GPW” (rozdziat IIl pkt 1 ppkt 1) przedklada zwiezla ocene sytuacji Getin Noble Bank S.A.
(,Spdtka”, ,Bank”), uwzgledniajaca ocene systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla Spétki.

L. Ocena dziatalnosci Spotki

Getin Noble Bank S.A. jest jednym z najwigkszych polskich bankéw komercyjnych z kapitatem
polskim. Celem strategicznym postawionym sobie przez zarzadzajacych Spotka jest jej dalszy rozwdj,
jako banku w petni uniwersalnego, zdywersyfikowanego zaréwno pod wzgledem bilansowym jak i
zrodet przychoddw. Spotka dysponuje bogatg oferta produktowa w zakresie finansowania oraz
oszczedzania i inwestowania, a takze zapewnia szeroki wachlarz ustug dodatkowych, dostepnych
przy wykorzystaniu roznych kanatéw kontaktu z klientem, m.in. przy uzyciu tradycyjnych placéwek
bankowych oraz platformy internetowej. Oferta skierowana jest do klientéw indywidualnych, matych
i srednich przedsigbiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego oraz wiekszych firm.

Oddziaty Banku funkcjonujq w ramach wyodrebnionych placéwek Noble Banku specjalizujacych
sie w bankowosci prywatnej oraz placowek Getin Banku specjalizujacych sie w bankowosci
detalicznej. Do obstugi klientéw korzystajacych z bankowosci internetowej GetinOnline.pl.
uruchomiony zostat oddziat internetowy.

Bankowos¢ detaliczng prowadzona jest pod marka Getin Bank. Swoja oferte kieruje do oséb, ktére
oczekuja sprawdzonych produktéw, uproszczonych procedur i szybkiej obstugi. Getin Bank
specjalizuje sie w sprzedazy kredytéow gotowkowych i hipotecznych na konkurencyjnych warunkach,
jest takze liderem pod wzgledem sprzedazy kredytéw samochodowych. Getin Bank oferuje szereg
produktéw inwestycyjnych oraz depozytéw. Jest takze aktywnym graczem w segmencie ustug
finansowych skierowanych do matych i érednich firm.

Noble Bank reprezentuje pion bankowosci prywatnej (private banking) Spotki, dedykowanej
zamozniejszym klientom. Oprécz produktow finansowych, oferowane jest takze doradztwo i
posrednictwo ds. nieruchomosci, wsparcie prawno-podatkowe, art banking, ustugi maklerskie i
concierge.

Oferte wlasna Spoétki uzupetniajg produkty spétek powiazanych z nig kapitalowo tj. Noble Funds
TFI S.A., Noble Securities S.A., Noble Concierge sp. z 0.0. czy Getin Leasing S.A. W ramach
wspdtpracy z wymienionymi spétkami umozliwia si¢ klientom Spotki dostep do ustug maklerskich,
concierge, jednostek uczestnictwa, certyfikatow funduszy inwestycyjnych, , leasingowych
i factoringowych. Poza tym Spoétka posiada bogatg oferte produktéw ubezpieczeniowych.

Gléwnymi czynnikami majacymi wplyw na osiagniete przez Bank wyniki w 2011r. byly przede
wszystkim: (i) rozwoj aktywow kredytowych; (ii) nieznaczne obnizenie kosztu pozyskania depozytéw
klientowskich przy istotnym wzroscie ich wolumenu; (iii) efektywne zarzadzanie kosztami Spoétki;
(iv) transakcje ze sprzedazy akgji posiadanych przez Spotke oraz przychoéd z otrzymanych dywidend;
(v) przyrost odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci kredytow i innych naleznosci,
szczegdlnie w ramach kredytow hipotecznych; (vi) ostabienie kursu zlotego w stosunku do waluty
CHF. Ponadto duza zmienno$¢ na rynku walut i istotne umacnianie sie¢ kursu CHF wzgledem innych
walut (w tym ztotéwki) stanowit element wptywajacy rowniez na wyzszy koszt utrzymania ptynnosci
Spétki, wyzszy koszt odpiséw kredytowych oraz wyzszy wymog kapitalowy na ryzyko kredytowe.
Obecnie Spodtka nie posiada w ofercie kredytowej produktow udzielanych w CHF, jednak nadal
istotng czes¢ portfela kredytowego stanowia kredyty walutowe udzielone w latach poprzednich,
aczkolwiek ich poziom systematycznie spada (na koniec 2011 r do poziomu okoto 41%). W 2011 roku
odnotowano znaczacy wzrost udzialu Spétki w rynku ustug depozytowo-kredytowych (zwigkszenie
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udzial w rynku depozytéw o0séb fizycznych do poziomu 8,2% oraz w rynku kredytéw dla osob
fizycznych do poziomu 8,1%).

W 2011 r. Spotka dokonata zbycia posiadanych akcji spotki Open Finance S.A. w zwigzku z
wprowadzeniem spolki na Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW”) i utracita
pozycje dominujacg wobec spotki Open Finance S.A.. W II pélroczu 2011 r. Spétka wyemitowata
obligacje podporzadkowane serii A-E o tacznej wartosci 400 mln zt, ktére zostaty zaliczone do
funduszy wiasnych na podstawie uzyskania stosownych zgéd Komisji Nadzoru Finansowego. W
lipcu 2011 r. zostal przyjety Program Opcji Menedzerskich, na podstawie ktérego Spdtka wyemituje
do 6 000 000 warrantow oraz do 6 000 000 akgji. Z kazdego warrantu wynikato bedzie prawo do
objecia jednej akcji po cenie wynoszacej 1,00 zt. Warranty emitowane beda w latach 2012, 2013 i 2014.
W III kwartale 2011r. podpisano umowy z Uczestnikami Programu na nabycie 4 713 004 warrantow.
W dniu 14 grudnia 2011 r. Spdtka zawarla umowe znaczaca tj. porozumienie o strategicznym
partnerstwie pomiedzy nig a Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A., Towarzystwem Ubezpieczen
na Zycie Europa S.A. oraz Open Life Towarzystwem Ubezpieczenn Zycie S.A. Wczeéniej Spdtka
podpisata umowe zbycia posiadanych akcji Open Life Towarzystwem Ubezpieczen Zycie S.A. na
rzecz Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A., ktéra zostala wykonana w styczniu 2012 r.

W 2011r. zostaty podjete kroki majace na celu dokonanie zmiany w strukturze wlascicielskiej
grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy Bank, wynikajace z podziatu Getin Holding SA. W dniu 2 stycznia
2012 roku nastgpito przeniesienie wtasnosci na Get Bank S.A. 893 786 767 akcji Spotki, co stanowi
93,71% kapitatu zakladowego i uprawnia do gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Tym samym Get
Bank S.A. stat si¢ podmiotem bezposrednio dominujacym wobec Spotki. W czerwcu 2012r. planowane
jest potaczenie Spolki z Get Bankiem S.A., w wyniku czego poprawi si¢ wspdtczynnik wyptacalnosci
Spotki.

W omawianym okresie czasu Spotka realizowata przyjeta strategie rozwoju i dziatania pomimo
trudnej i zmiennej sytuacji na rynku finansowym, bedacej wynikiem m.in. istotnej aprecjacji kursu
CHF do walut innych (w tym do PLN), zmian sytuacji ekonomicznych i politycznych w panstwach
europejskich. Dlatego tez w ocenie Rady Nadzorczej nalezy pozytywnie oceni¢ wykonanie zatozen
strategii biznesowej Spolki, zrealizowane cele oraz osiaggniete wyniki finansowe. Rada Nadzorcza, po
zapoznaniu si¢ ze Sprawozdaniem Zarzadu z dzialalnosci Getin Noble Bank S.A. za rok 2011 r.,
stwierdza, ze zawiera ono niezbedne informacje odnoszace sie do funkcjonowania Spo6tki w tym roku
obrotowym i ocenia je pozytywnie.

IL. Wyniki finansowe za rok 2011r.

W 2011r. Getin Noble Bank S.A. osiagnat wzrost sumy bilansowej o 25% do poziomu 53,3 mld zt
oraz wypracowat zysk netto jednostkowy w wysokosci 556 953 155,16 zlotych

III. Ocena sprawozdania finansowego za rok 2011 r.

Rada Nadzorcza dokonala oceny sprawozdania finansowego Getin Noble Bank S.A. za 2011r.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa sprawozdanie to zostalo zbadane przez niezaleznego
bieglego rewidenta Ernst & Young Audit sp. z o.0., ktéry wydat o sprawozdaniu opinie pozytywna
bez uwag. Po zapoznaniu sie z opinig i raportem uzupetniajacym opinie rewidenta Rada Nadzorcza
nie zglosita zadnych uwag, ani zastrzezen do sprawozdania finansowego. Majac na uwadze zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace pozostawienia dywidendy w bankach w celu wzmocnienia
bazy kapitatowej, Rada Nadzorcza zatwierdzila zaproponowany przez Zarzad sposéb przeznaczenia
zysku netto za rok 2011 w wysokosci 556 953 155,16 ztotych w catosci na podwyzszenie kapitatu
zapasowego.
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IV. Ocena systemu kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej stanowi element systemu zarzadzania Spdétki i ma na celu
zapewnienie rzetelnych oraz prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym. Spoétka posiada
dostosowany do struktury organizacyjnej system kontroli wewnetrznej, ktdry obejmuje jednostki
organizacyjne centrali banku, oddzialy banku oraz podmioty zalezne. Na system kontroli
wewnetrznej skladaja sie: mechanizmy kontroli, badanie zgodnosci dzialania z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Spoltki oraz audyt wewnetrzny.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie zarzadzania Bankiem, w tym proceséw
decyzyjnych, przyczyniajace sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Spotki,
wiarygodnosci  sprawozdawczosci  finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa iprzepisami wewnetrznymi. W ramach systemu kontroli
wewnetrznej Spdtki identyfikuje ryzyko zwiazane z kazda operacja, transakcjg, produktem i
procesem, wynikajace ze struktury organizacyjnej Banku. Istotnym zadaniem jest zabezpieczenie
aktywow, przeglad ekspozycji kredytowych, zapobieganie btedom i wykrywanie bledéw w
przetwarzaniu danych, zapewnienie wiarygodnosci ewidencji finansowej, poprawy efektywnosci
dziatania oraz stymulowanie przestrzegania ustalonej strategii i polityki Spotki.

V. Ocena systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spotki

Zarzadzanie istotnym ryzykiem dla spdtki jest w Getin Noble Banku S.A. uregulowane
wewnetrznymi procedurami, a takze uwzglednia si¢ regulacje rynkéw, na ktorych dziata Spétka oraz
wymogi odpowiednich instytucji nadzorczych, szczegélnie Komisji Nadzoru Finansowego. Rada
Nadzorcza sprawuje nadzor wilascicielski dotyczacy polityki zarzadzania ryzykiem finansowym,
natomiast Zarzad jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym. Celem
polityki zarzadzania aktywami i zobowigzaniami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji
pozabilansowych w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Zarzad Spotki
dla celow zarzadzania operacyjnego, powotat komitety odpowiedzialne za poszczegdlne obszary
ryzyka: Komitet Kredytowy, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (,,ALCO”) oraz Komitet
Ryzyka Operacyjnego. Komitety te odpowiadaja za zarzadzanie podlegtymi im obszarami ryzyka na
poziomie operacyjnym oraz za monitorowanie poziomu ryzyka, a takze za wytyczanie biechej
polityki w ramach przyjetej strategii, z uwzglednieniem limitéw wewnetrznych iregulacji
nadzorczych.

W zwiazku z prowadzong dziatalnoscia, Spétka narazona jest na nastepujace podstawowe rodzaje
ryzyka:

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to potencjalna strata podmiotu zwiazana z niewykonaniem przez klienta
zaciagnietego zobowiazania lub jego czesci w okreslonych w umowie terminach. Spétka posiada i
stosuje wewnetrzne regulacje pozwalajace okresli¢ poziom ryzyka kredytowego wiazacego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym oraz

stopien akceptowalnosci tego ryzyka (w szczegolnosci przyjete przez Zarzad i zatwierdzone przez
Rade Nadzorcza parametry ,apetytu na ryzyko” dla detalicznych portfeli Spoétki). W celu
zapewnienia obiektywnosci ocen ryzyka kredytowego w strukturach obszaréw handlowych
oddzielono proces sprzedazy (pozyskiwania klientéw) od procesu oceny i akceptacji ryzyka
kredytowego klientow. Kazdy obszar posiada wyodrebnione centrum akceptacyjne, ktore jest
odpowiedzialne za oceng i akceptacje poszczegélnych wnioskéw kredytowych. Tryb podejmowania
decyzji kredytowych zatwierdzany jest przez Zarzad. Spodtka stosuje szeroka game zabezpieczen
prawnie dozwolonych, stosownie do charakterystyki produktu i obszaru dziatania. System
monitorowania ryzyka, obejmuje monitoring ryzyka indywidualnego oraz calo$ciowy monitoring
portfela kredytowego. Monitoring i ocena jakos$¢ portfela kredytowego dokonywana jest w ujeciu
systemowym obejmujacym monitorowanie portfela przez wyodrebnione komérki w obszarach
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handlowych i Obszar Ryzyka Kredytowego. Z uwagi na posiadane naleznosci w walucie obcej,
Spoétka systematycznie analizuje réwniez wplyw zmian kursowych na jakos¢ portfela ekspozycji
kredytowych, a w przypadku ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie analizuje si¢ réwniez wptyw
zmian kurséw na poziom zabezpieczenia ekspozycji. W ramach prowadzonych czynnosci
windykacyjnych zapewniona jest kompleksowa obstuga spraw, dokonywana w oparciu o wszelkie
sposoby kontaktu z Klientami. Spétka dysponuje pelnym wachlarzem procesow windykacyjnych,
ktére dostosowywane sg do konkretnych przypadkdéw.

Ryzyko plvnnosci

Zarzadzania ptynnoscig ma na celu minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci Spotki biezacej, krotko-,
$rednio- i dlugoterminowej poprzez zapewnienie zdolnosci do wywiazywania sie¢ w sposob
terminowy z biezacych i przysztych zobowigzani. W 2011r. Spodtka na biezaco wywiazywat sie z
zaciggnietych zobowiazan. Zarzadzanie ptynnoscia $rednioterminowa i diugoterminowa nalezy do
kompetencji Zarzadu, natomiast za zarzadzanie plynnoscia biezaca i krotkoterminowa
odpowiedzialny jest Departament Skarbu. ALCO sprawuje w procesie zarzadzania ptynnoscia role
opiniodawczo-doradcza. Bank w ramach podstawowych metod oceny ryzyka ptynnosci stosuje:
nadzorcze normy plynnosci, metode luki ptynnosci oraz analizy wytrzymatosci na wzmozone
wyplywy srodkéw ze Spolki. Analizy plynnosci bazuja na wewnetrznych modelach Spétki, opartych
o specyfike jej dziatalnosci. W ramach stabilnych zrddel finansowania przewazajg depozyty klientow
detalicznych, natomiast stabilne $rodki depozytow podmiotow korporacyjnych stanowia
uzupelnienie ogodlnej bazy stabilnych zrdodet finansowania. Spotka wyemitowat w 2011r.
dtugoterminowe papiery wartosciowe w kwocie 400 mln zl, ktére stanowitly dodatkowe zrodio
finansowania dziatalnosci kredytowej. Przeprowadzane sq prognozy poziomu ptynnosci na kolejne
okresy oraz oceny prawdopodobienstwa pogorszenia sytuacji ptynnosciowej (analiza scenariuszowa).

Ryzyko rynkowe (w tym ryzyko stdp procentowych i ryzyko walutowe)

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnos¢, czy stopy procentowe, kursy walut lub ceny
papierow warto$ciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Spétke przyjma
wartosci rézniace sie od pierwotnie zaktadanych, powodujac powstawanie nieoczekiwanych zyskéw
lub strat z tytutu utrzymywanych pozycji.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztaltowanie struktury walutowych
aktywéw ipasywow, a takze skladnikéw pozabilansowych, w ramach obowiazujacych norm
ostrozno$ciowych. Zarzadzanie operacyjne ryzykiem walutowym nalezy do kompetencji
Departamentu Skarbu, natomiast nadzor nad przestrzeganiem limitow i norm ostroznosciowych
sprawuje ALCO. Obliczanie ekspozycji na ryzyko walutowe oraz obliczanie wymogu kapitalowego
niezbednego do pokrycia ryzyka dokonywane jest codziennie oraz raportowane w ramach informacji
zarzadczej. Analiza ekspozycji Banku na ryzyko walutowe odbywa sie¢ réwniez poprzez pomiar
wartosci zagrozonej (VaR) oraz testy warunkow skrajnych. W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko
walutowe Spotka stosowata w 2011r. limity w zakresie udziatu pozycji walutowej w funduszach
wlasnych oraz wartosci zagrozonej VaR (1 day; 99,9%) - ryzyko walutowe utrzymywane bylo w
granicach przyjetych limitow.

Zarzadzania stopa procentowg ma na celu ograniczanie ryzyka obnizenia sie spodziewanych
dochodéw =z tytulu odsetek pod wplywem zmian rynkowych stép procentowych. Spodtka
wykorzystuje w tym celu: analize wartosci zagrozonej portfela Spétki, zwiazanej z wyceng rynkowa
(metoda VaR), badanie wrazliwosci wyniku finansowego na zmiane stép procentowych (metoda
EaR), analize ryzyka bazowego, ryzyka krzywej dochodowosci oraz ryzyka opcji klienta, testy
warunkéw skrajnych. W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko stopy procentowej Spotka stosowata
w 2011r. limity w zakresie udziatu wartosci zagrozonej VaR (1 day; 99,9%) w funduszach wiasnych
oraz udzialu EaR w planowanym wyniku odsetkowym na dany rok obrotowy - ryzyko stopy
procentowej utrzymywane byto w granicach przyjetych limitow.
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Ryzyko wyplacalnosci
Poziom kapitalu wlasnego Spoétki dostosowany jest do prowadzonej dziatalnosci. Miernikiem
adekwatno$ci kapitatowej jest wspotczynnik wyptacalnosci, ktéory wyraza stosunek funduszy

wlasnych do sumy aktywéw i pozycji pozabilansowych wazonych ryzykiem. Wspodtczynnik
wyplacalnosci przypisuje aktywom i pozycjom pozabilansowym wagi procentowe wedtug m.in.
stopnia ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego, walutowego czy stopy procentowej. W 2011r.
Spotka dazyta do zwiekszenia poziomu adekwatnosci kapitatowej. Wzrost wspodtczynnika
wyptacalnosci byt mozliwy dzieki zwigkszeniu funduszy wilasnych Spotki o 0,9 mld zt, w tym o 0,4
mld zt w wyniku ujecia w funduszach uzupetniajacych emisji wlasnych dtugoterminowych papieréw
wartosciowych oraz w wyniku zaliczenia do funduszy wtasnych podstawowych zweryfikowanego
przez audytora jednostkowego zysku za 6 miesiecy 2011 r. W ramach wymogu kapitatowego z tytutu
ryzyka kredytowego dominujacaq pozycje zajmujg kredyty hipoteczne. Kapital wewnetrzny Spotki,
wyliczany na podstawie procedury szacowania kapitatu wewnetrznego, ksztaltuje si¢ na zblizonym
poziomie do wymogow kapitatlowych w ramach Filaru I. W ramach Filaru II Bank stosuje wtasne
modele oceny szacowania kapitalu wewnetrznego.

Ryzyko operacyjne
Zarzadza ryzykiem operacyjnym odbywa sie¢ zgodnie z ustalona przez Zarzad i zatwierdzong przez

Rade Nadzorcza Spolki ,Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym” uwzgledniajacg regulacje
ostroznosciowe wynikajace z prawa bankowego oraz odpowiednich uchwat i rekomendacji nadzoru
bankowego oraz zawierajaca charakterystyke zasad juz stosowanych w Spoélce oraz znajdujacych sie
w fazie rozwoju i planowanych w przysztosci. Obejmuje ono wszystkie procesy i systemy zwigzane z
wykonywaniem czynno$ci bankowych, zapewniajacych klientom ustugi finansowe swiadczone w
ramach przedmiotu dziatalnosci Spotki. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w spdtce odbywa si¢ na
trzech poziomach tj. I poziom — jednostki i osoby zajmujace sie¢ zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym
w swojej codziennej dziatalnosci; II poziom — osoby zajmujace stanowiska kierownicze, pelniace
kontrole funkcjonalna; III poziom — Departament Bezpieczenistwa i Ryzyka Operacyjnego oraz
Komitet Ryzyka Operacyjnego. W Spodtce funkcjonuje system raportowania i pomiaru ryzyka
operacyjnego wspomagany odpowiednim systemem informatycznym. System raportowania o ryzyku
operacyjnym obejmuje raporty dla celow wewnetrznych - zarzadczych oraz zewnetrznych -
nadzorczych. W zaleznosci od wielkosci i profilu ryzyka operacyjnego stosuje si¢ odpowiednie
dziatania korygujace i zapobiegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajace wybor
oraz wdrozenie $rodkdw skutecznie modyfikujacych ryzyko. Skutecznos$¢ stosowanych w Spoélce
zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitoruje si¢ poprzez ciagte sledzenie,
gromadzenie i analizowanie zdarzen operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka operacyjnego, a
takze kontrolowanie ilosciowych i jako$ciowych zmian ryzyka operacyjnego.

Zdaniem Rady Nadzorczej funkcjonujacy w Spotce system kontroli wewnetrznej oraz
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych sa
wystarczajace i zapewniaja kompletnos¢ tych sprawozdan oraz ich zgodno$¢ z obowiazujacymi
przepisami prawa. Ponadto Zarzad podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci
monitorowania efektywnosci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych oraz identyfikuje obszary
dziatalnosci, operacje, transakcje oraz inne czynnosci przeznaczone do stalego monitorowania.

Warszawa, 29.02.2012 r.
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